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SoftM Altum ist ein innovatives ERP-System fir kleine und mittelstandische Unternehmen,
welches auf die Geschéaftsprozesse von Einzel- und GroBhandel sowie von Handelsketten
spezialisiert ist. Aufgabe von SoftM Altum ist es, die Unternehmensverwaltung zu unterstiitzen,
den Einsatz von Ressourcen zu optimieren und die klare Strukturierung interner
Geschaftsprozesse sicherzustellen.
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Die Zielgruppe fir SoftM Altum sind KMUs, insbesondere Einzelunternehmer (bis 5 Mitarbeiter)
und Kleinunternehmen (5 — 50 Mitarbeiter).

In Bezug auf Branchen liegt der Fokus auf Handelsunternehmen, Einzelhandel (v.a. Non-Food)
sowie Masseneinzelhandel (Non-Food).

SYSTEMUBERSICHT

Stammdaten, Konfiguration, Sicherheit

SoftM Altum bietet die Mdglichkeit Stammdaten (Kunden- und Artikelstamm) einfach zu verwalten.
Zahlreiche Konfigurationen erleichtern das Anpassen des Systems an die Anforderungen im
Unternehmen. Das betrifft u.a. Konfigurationen der Handels-, Finanz- und Buchhaltungsmodule in
Bezug auf W&hrungen, MaBeinheiten, Dokumente, uvm.

Bezuglich der Sicherheit und damit auch der Rechteverwaltung kann in SoftM Altum der Zugriff
auf sensible Daten festgelegt werden. Man kann definieren, welcher Benutzer ein Objekt sehen
darf und inwiefern er es modifiziert kann.
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Abbildung 1: Ubersicht zum Hauptmenu in SoftM Altum

Einkauf, Verkauf, Lager, Logistik
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Abbildung 2: Verkaufsrechnung in SoftM Altum

Die Nachfrage nach den Produkten, die ein Unternehmen anbietet, hangt stark von der
Preispolitik des Unternehmens ab. Die Tatsache, dass es das vom Unternehmen verwendete
Rabattsystem erlaubt, die Kundenzufriedenheit und -loyalitat zu steigern, was sich wiederum
direkt in einer Steigerung des Unternehmensgewinns niederschlagt, bleibt nicht unbeachtet. SoftM
Altum ermdglicht die einfache und flexible Gestaltung von Preislisten, Rabatten und
Verkaufskampagnen, sowohl fir die ganze Produktpalette oder Teile davon, als auch fir alle oder
fir ausgewahlte Geschaftspartner oder Gruppen von Geschéftspartnern.



SOFTMN:-altum

Der Bereich zur Flhrung der Lagerwirtschaft ermdglicht die Verwaltung der Waren im Lager. Zu
den Grundfunktionalitaten gehdren u.a. die Verwaltung von Lagerdokumenten und internen
Lagerbewegungen. Es kénnen mehrere Lager gefuhrt werden. Mithilfe von Workflow ist es
mdglich verschiedenste Lagerprozesse abbilden und zu automatisieren.

Die Optimierung der Logistikprozesse eines Unternehmens erfordert das Treffen von
wohlUberlegten, auf

verlasslichen Daten basierenden Entscheidungen. Die Méglichkeit den gesamten Logistikprozess
—vom Moment der Verkaufsbestellung, Uber die Einkaufsbestellung und den Lagereingang der
Ware, bis hin zur Warenausgabe, Rechnungslegung und der Registrierung von Zahlungen- zu
verfolgen, macht es einfach, Flaschenhélse im Logistiksystem der Firma zu identifizieren und
gleichzeitig Kosten zu reduzieren und den Service am Endkunden zu verbessern.

Finanzen und Buchhaltung

Die tagliche Aufzeichnung von Geschéaftsvorgangen ist eine mihsame, zeitaufwandige und
monotone Aufgabe. Wir haben das System mit Buchungsschllisseln ausgestattet, welche die
Vorgéange auf Basis von Quelldokumenten automatisch auf den Konten registrieren. Die
Anwendung dieses Mechanismus verbessert den Prozess der Dokumentenverbuchung und sorgt
daflr, dass die Arbeit in der Buchhaltung weitgehend automatisiert wird.

Das Buchhaltungsmodul in SoftM Altum ermdglicht die Generierung einer breiten Auswahl an
Finanzberichten: Bilanzen, Gewinn- und Verlustrechnungen sowie Finanzergebnisse. Dank der
Méoglichkeit zur Finanzkontrolle ist es moglich, Analysen Uber die ZweckmaBigkeit finanzieller
Verpflichtungen und getatigter Ausgaben zu erstellen, die finanzielle Lage des Unternehmens zu
bewerten und auf die folgenden grundlegenden Fragen zu antworten: ,Wie hoch ist der Gewinn
nach Steuern, den das Unternehmen erzielen kann?* und ,Sind die Tatigkeiten des
Unternehmens rentabel?*

Business Intelligence und Reporting

Naturlich wollen wir, dass die von uns und unseren Mitarbeitern unternommenen Anstrengungen
in die richtige Richtung gehen und wir die sich ergebenden Chancen méglichst optimal nutzen.
Daher ist der schnelle und einfache Zugriff auf Informationen, die uns bei der
Entscheidungsfindung helfen, auf allen Organisationsebenen — strategischen, taktischen sowie
operativen - von groBer Bedeutung. Dank

des Business Intelligence -Tools in SoftM Altum bedarf es keiner speziellen technischen
Kenntnisse um innerhalb von einigen Sekunden Berichte zu erstellen (siehe Abbildung 3).
Business Scorecards helfen dabei, die Ziele eines Unternehmens und damit auch fir jeden
Mitarbeiter festzulegen und deren Erflllung jederzeit zu kontrollieren.
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Abbildung 3: SoftM Altum bietet die Mdglichkeit, verschiedenste Auswertungen zu erstellen, beispielsweise zu
aktuellen oder historischen Verkaufszahlen bzgl. Artikelgruppen, Kundengruppen und Regionen.

Webbasiertes Customer Relationship Management

Die volle Zufriedenheit des Kunden ist eines der wichtigsten Ziele eines jeden Unternehmens.
Daher sind die richtige Ausflhrung aller Aktionen im Vorverkaufsprozess sowie der laufenden
Zusammenarbeit mit dem Kunden von groBer Bedeutung. Dank des via Internetbrowser
zuganglichen CRM Moduls, ist das Verkaufspersonal immer bestens Uber die bereits getatigten
Kontakte mit dem Kunden, dessen Bediirfnisse und die weiteren Schritte im
Loyalitatsaufbauprozess informiert. Die Méglichkeit, Verkaufskampagnen durchzufiihren — von der
Zielgruppenfestlegung Uber die Definition und Durchflihrung entsprechender Aktionen bis hin zur
Analyse des Verkaufstrichters — sorgt flr effektives Handeln lhres Verkaufspersonals. Weiterhin
lassen sich u.a. auch Termine, Aufgaben (siehe Abbildung 4) und Opportunities verwalten. Eine
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Synchronisierung mit MS Outlook ermdglicht es, Termine, Aufgaben und Kontakte auch in der
beliebten Office-Anwendung zur Verfligung zu haben.
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Abbildung 4: Kalender im SoftM Altum CRM.

Geschaftsprozesse uber Workflow abbilden

Der Einsatz von integriertem Prozessen SoftM Altum andert die bisherige Arbeitsweise der
Systembenutzer. Die von einem Benutzer initiierten Aktionen rufen die Reaktionen anderer, am
Businessprozess beteiligten Benutzern hervor. Falls die gewiinschte Reaktion ausbleibt, kann ein
Erinnerungsmechanismus gestartet werden, welcher die entsprechenden Personen kontaktiert.
Unter anderem kann man in dem automatisierten Dokumentenfluss auch E-Mails mit
vordefinierten Inhalten hinzufligen, wie z.B. automatische Angebotsanfragen bei Zulieferern. Der
Geschaftsprozess wird im System grafisch modelliert, was eine einfache Modifikation der
vordefinierten Ablaufe und somit die Anpassung der Geschéftslogik an die Unternehmensrealitat
ermdglicht. Die offene Architektur von Workflow ermdéglicht eine Integration von SoftM Altum mit
anderen, im Unternehmen vorhandenen Applikationen.

Einzelhandel, Touchscreen-GUI

Der Verkauf im Einzelhandel folgt seinen eigenen Regeln. Im Zentrum des Interesses steht, dass
der mit seinem Einkauf zufriedener Kunde wieder und wieder in die Verkaufsraume zurlckkehrt.
AuBerdem ist es von Bedeutung, die Bedienung des Kunden weitestgehend zu automatisieren
und zu vereinfachen. Dieser Anforderung wird durch eine, speziell fir den Einzelhandel
entwickelte, Benutzeroberflache die mit Touchscreens zusammenarbeitet erfillt. GroBe
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Schaltflachen, ein hohes MaB an Ergonomie und die Mdglichkeit die Benutzeroberflache weiter an
die BedUrfnisse des Ladens anzupassen — all das garantiert die Benutzerfreundlichkeit des
Systems (siehe Abbildung 5).

Abbildung 5: POS mit fiir Touch-Screen angepasster Benutzeroberflache.

Webshop, B2C, B2B

Mit Hilfe des Moduls ,e-Bestellungen® Iasst sich ein Verkaufsnetzwerk fernsteuern. Jeder vom
Systemadministrator berechtigte Kunde hat die Mdglichkeit, den Status seiner Zahlungen, die
Hohe seines Kreditlimits sowie die Warenverflugbarkeit laufend zu Gberprifen. Des Weiteren kann
er neue Kundenauftrage im System hinterlegen und ihren Ausfiihrungsstatus verfolgen. Zusatzlich
wird dem Kunden Zugang zu Handelsdokumenten gewahrt.

Der e-Shop unterstltzt den Verkauf an private Kunden. Durch Integrationsmdglichkeiten mit SoftM
Altum lasst sich das Produktangebot im e-Shop prasentieren. Uber den e-Shop erteilte
Kundenauftrage werden automatisch ins ERP-System Gbernommen. Das Layout des e-Shops
kann Uber die intuitive Administrationskonsole selbstéandig angepasst werden. Dartiber hinaus
arbeitet der e-Shop mit bekannten Suchmaschinen, Aktionshausern und Online-Shops
zusammen.
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Abbildung 6: Altum Webshop.

Altum Mobile

Altum Mobile ist Teil von SoftM Altum (siehe Abbildung 7). Das Hauptziel dieser Anwendung ist
es, wichtige Geschéftsinformationen von Uberall zuganglich zu machen und dadurch die
alltagliche Arbeit zu vereinfachen. Die Module Lager und Verkauf sind mobil verfigbar.
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Abbildung 7: Altum Mobile fur Verkauf, Lager und Bl.



SOFTMN:-altum

Das Lagermodul ist verantwortlich fur die Verwaltung der Waren im Lager: Warenein- und —
ausgang, Inventur und Warenbewegung zwischen Lagern. Das Verkaufsmodul wird von
Verkaufern und AuBendienstmitarbeitern, die Kundenkontakt pflegen, verwendet. Es ermdglicht,
Dokumente wie Einkaufs-/Verkaufsbestellungen, Rechnungen und Korrekturen anzulegen.

Zuséatzlich werden Berichte und Auswertungen wie sie auch im Rahmen von Business Intelligence
in SoftM Altum verfligbar sind, auf mobilen Endgeraten dargestellt.

TECHNOLOGIEN

SoftM Altum wurde auf Basis des Microsoft .NET Frameworks 3.0 / 3.5 entwickelt und verwendet
MS SQL Server 2005/ 2008.

BENUTZERSCHNITTSTELLE

Die Benutzeroberflache von SoftM Altum ist darauf ausgerichtet, systemweite Intuitivitat und
Ergonomie zu garantieren. Das anmutige, den neuesten Markttrends entsprechende Design des
Systems, verringert

die psychische Barriere gegentiber der Arbeit mit neuer Software, wodurch es flir Unternehmen
einfacher wird, dieses neue, enorm wichtige Arbeitsmittel einzufihren. Durch die Verwendung der
neuesten Ribbon-Technologien (siehe Abbildung 1) sieht die Benutzeroberflache nicht nur gut
aus, sondern ist auch intuitiv und flexibel. Mithilfe des im System verflgbaren Profileditors kann
das MenU so verandert werden, dass flr einzelne Benutzer oder Benutzergruppen nur jene
Schaltflachen angezeigt werden, die sie auch tatsachlich bei ihrer taglichen Arbeit verwenden.
Dadurch wird das Interface noch durchschaubarer und intuitiver. Die in SoftM Altum verwendete
Technologie erméglicht es ebenfalls, das Aussehen der im System verfligbaren Formulare auf
beinahe jede erdenkliche Weise zu verandern. Eine weitere Innovation ist die flexible Verteilung
geobffneter Fenster und Formulare auf dem Bildschirm durch den Benutzer. Dank dieser Vielfalt an
Mdglichkeiten ist gewahrleistet, dass das Interface von SoftM Altum in breitem Umfang an die
Bedurfnisse Ihres Unternehmens angepasst werden kann.

API

Das sich stéandig &ndernde Umfeld erzwingt eine ununterbrochene Adaptation an die
Marktbedingungen. Unternehmen, die sich gut entwickeln, wachsen schnell. Dieses Wachstum
steigert die Anzahl und somit auch die Komplexitat der internen Geschaftsprozesse. Dank der
erweiterten API-Programmierschnittstelle ist es mdglich, das System an die durch das
dynamische Wachstum entstandenen Anforderungen des Unternehmens anzupassen.

SALES CHANNELS

SoftM Altum wird als ,,Out-of-the-Box”-Lésung via Internet auf www.softm-altum.de vertrieben. Es
besteht sowohl die Méglichkeit, sich eine 60-Tage-Demo-Version herunterzuladen und auf dem
eigenen Rechner zu installieren, als auch SoftM Altum (ber eine Online-Demo zu testen.

SoftM Altum kann auch direkt Gber den Webshop gekauft werden. Der gesamte Kaufvorgang
kann online abgewickelt werden. Hilfe bei der Installation ebenso wie Tutorials und eLearning-
Kurse erhédlt man auch auf der offiziellen Webseite.
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN
Auf www.softm-altum.de kdnnen Sie weitere Informationen erhalten:

e Produktbeschreibung: http://comarch-altum.de/content/view/26/2102

e Zugang zur Online-Demo: http://comarch-altum.de/component/option.com facileforms/Itemid,2104

e Webshop mit Download einer Demoversion: http://www.comarch-altum.de/shop/

e FAQ: http://comarch-altum.de/component/option,com b2/b2module.fag en/ltemid,93/

e Tutorials: http://comarch-altum.de/component/option,com b2/b2module,tutorials en/ltemid,93/

e elearning: http://comarch-altum.de/content/view/41/2132/
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