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helpLine PocketDesk: Die helpLine-Losung fur mobile Servicemitarbeiter

helpLine  PocketDesk unterstiitzt
Servicemitarbeiter im AuBendienst.
Uber den Webbrowser ihres Pocket-
PCs oder Smartphones greifen diese
Mitarbeiter mit helpLine PocketDesk
immer aktuell auf ihre Serviceauftrage
im helpLine-System zu.

lhre Vorteile

Schnelle Reaktion

Der Servicemitarbeiter wird sofort
liber neue Aufgaben informiert — egal
wo er sich gerade befindet.

Zeitersparnis

Durch Eintrage vor Ort entfillt die
zeitaufwandige nachtragliche Doku-
mentation im System.

Aktuell

Neue Aufgaben oder die Erfiillung
einer Aufgabe werden direkt in das
System eingetragen. So fillt exakte
SLA-Dokumentation leicht.

Individuell

PocketDesk-Dialoge lassen sich ganz
einfach auf die besonderen Anforde-
rungen der mobilen Mitarbeiter an-
passen.

Funktionen

Anmeldung und Arbeitstisch
Servicemitarbeiter rufen PocketDesk iiber
den Browser ihres mobilen Gerits auf und
melden sich mit ihrem helpLine-Konto an.
Optional konnen Sie auf der Startseite ein
Feld zur Sprachauswahl anbieten.

Aktuelle Aufgabenlisten

Uber Ihren Arbeitstisch greifen Sie auf alle
Vorgange zu, die Sie zur Bearbeitung reser-
viert haben. Jede neue Anfrage in lhrer
Warteschlange ist sofort auf dem mobilen
Gerit abrufbar.

Komfortable Bearbeitung

Die fiir die Vorgangsbearbeitung benétigten
Funktionen wie das Offnen, Reservieren,
Bearbeiten und Freigeben von Vorgingen
stehen dem PocketDesk-Nutzer zur Verfii-
gung. Er kann nach Anfragern und betroffe-
nen Inventaren suchen und diese mit dem
Vorgang verkniipfen.

Workflows
PocketDesk-Nutzer ~ konnen  helpLine-
Workflows starten und bearbeiten.

Stichwortsuche

Uber die Stichwortsuche kénnen Sie gezielt
nach bestimmten Vorgingen im helpLine-
System suchen. So lassen sich z.B. passende
Losungsartikel auffinden.

Individuelle Dialoge

Uber den helpLine Dialog Designer gestal-
ten Sie die PocketDesk-Oberflichen fiir die
Bediirfnisse der mobilen Nutzer, um z.B.
weniger Felder anzuzeigen.

Technologie

Optimierte Darstellung

Ein eigenes Control unterstiitzt eine opti-
mierte Darstellung der Dialoge im Pocket-
Desk. Bei der Nutzung eines groBeren
Displays oder bei einem Wechsel zur hori-
zontalen Darstellung wird der vorhandene
Platz automatisch bestmoglich ausgenutzt.

Browsertechnologie

helpLine PocketDesk basiert auf modernen

Browsertechnologien. So kann PocketDesk

plattformunabhingig und ohne lokale Instal-

lation auf mobilen Geraten genutzt werden.

Systemvoraussetzungen

= helpLine ab Version 4.1.1

m Smart Phone oder Pocket-PC mit
WLAN oder Internet-Anbindung

= Display-Auflosung: 240 x 240 px oder
groBer
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