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WMD Case Study

Kamps setzt auf vollautomatisierte Rechnungsverarbeitungslosung
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KAMPS SETZT AUF VOLLAUTOMATISIERTE RECHNUNGSVERARBEITUNGSLOSUNG

VERTEILT UND DOCH ZENTRAL

Beim Backspezialisten Kamps AG sollten im Rahmen einer Prozessoptimierung auch der Geschaftsprozess

der Eingangsrechnungsverarbeitung automatisiert werden. Zielsetzung war es, die Bearbeitungszeiten zu

beschleunigen, eine unternehmensweite Transparenz lber den jeweils aktuellen Bearbeitungsstatus der

Rechnungsbelege und die jeweils verantwortlichen Bearbeiter zu erhalten sowie eine deutliche Reduzierung

des Erfassungsaufwandes herbeizufiihren. Die Losung, die letztlich zum Einsatz kam, basiert auf der Beleg-

lesungssoftware “Docutec Xtract for Documents” und der kreditorischen SAP-Workflow-Lésung “maxflow”.

DL‘I Backspezialist Kamps beliefert
in Deutschland diglich mehr als
23.000 Filialen des Lebensmitteleinzel-
handels mit frischem Brot und Backwa-
ren (Licken Urkorn, Golden Toast) und
betreibt rund 1.000 eigene Backshops,
zum groften Teil im Franchise-Modell
Der Umsatz der Kamps Gruppe lag 2004
bei 1,4 Mrd. Euro. Im Zuge einer grund-
legenden, unternechmensweiten Prozess-
optimierung im Spitherbst 2004 entstand
im Unternchmen unter anderem die
Anforderung, den Geschiftsprozess der
Eingangsrechnungsverarbeitung (bis da-
hin noch von Hand getitigt) fiir die ver-
schiedenen Standorte und Buchungskrei-
se weitgehend zu automatisieren und
dafiir zu sorgen, dass dieser Prozess tech-
nologisch unterstiitzt werden kann.
Zielsetzung war es, die Bearbeitungszeiten
zu beschleunigen, eine unternchmens-
weite ‘Transparenz iiber den jeweils aktu-
ellen Bearbeitungsstatus der Rechnungs-
belege und die jeweils verantwortlichen
Bearbeiter zu erhalten sowie eine deutli-
che Reduzierung des Erfassungsaufwan-
des herbeizufiihren. Die Anforderung
bestand darin, alle Rechnungen, die an
den unterschiedlichen Unternchmens-
standorten eingehen, zu erfassen, die
Daten in SAP zu iiberfithren und eine
unternchmensweite Rechnungsbearbei-
tung und Rechnungsfreigabe in SAP zu
ermoglichen, mit anschlieBender zentra-
ler Archivierung der Daten im vorhan-
den Archivsystem

Die intensive Recherche nach einem ge-
cigneten Losungsanbieter hat im Mirz
2005 dazu gefiihrt, dass die Kamps I'T-

Service Kornmark GmbH aus Garrel,
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In rund 1.000 eigenen Backshops werden Kamps-Produkte verkauft

cine Tochter der Kamps-Gruppe, den
Auftrag zur Einfiihrung einer Losung zur
vollautomatischen Rechnungsverarbei-
tung an das DMS-Systemhaus WMD
(Workflow

Consulting) aus

Management & Document
Ahrensburg vergeben
konnte. Die WMD-Lgsung basiert auf
der Beleglesungssoftware  Docutec
Xtract for Documents und der kreditori-

schen SAP-Workflow-Lésung maxflow.

Komplexe IT-Struktur

Kamps verfiigt in Deutschland unter an-
derem iiber Standorte in Garrel und
Diisseldorf. Alle Standorte arbeiten mit
“SAP R/3” und verfiigen iiber eigene
Buchungskreise. In Garrel steht zudem
das zentrale Rechenzentrum des Unter-
nehmens. Hier werden die einzelnen
SAP-Systeme sowie das zentrale “Hypar-
chiv”-Archivsystem betreut. Die Vertei-

lung aller unternechmensweiten Applika-

tionen wird in Garrel zentral iiber eine
“Citrix MetaFrame”-Losung gesteuert.

Pro Jahr verarbeitet Kamps ein Rechnungs-
eingangsvolumen von iiber 1.250.000 Bele-
gen, dabei verbucht der Standort Garrel
anteilig das hichste Belegvolumen. Diese
wurden bislang an den einzelnen Stand-
orten manuell in SAP erfasst, bearbeitet
und abgelegt. Mit der ganzheitlichen
WMD-Losung werden jetzt alle Belege
am jeweiligen Standort automatisiert
erfasst und die Daten an ein zentrales Be-
leglesungsverfahren iibergeben. Danach
erfolgt die Ubergabe der ausgelesenen
Daten an ein kreditorisches Workflow-
System zur unternehmensweiten Weiter-
bearbeitung in SAP mit anschlieBender

Ablage im Hyparchiv-Archivsystem.

Die Lésung im Einzelnen
In einem ersten Schritt wurden an den

Hauptstandorten Scan-Arbeitsplitze ein-
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gerichtet. Die Scansoftware liegt dabei
auf einem zentralen Scan-Server im Re-
chenzentrum Garrel. Alle eingehenden
Rechnungen werden an diesen Haupt-
standorten gescannt und erfasst. Anschlie-
Bend erfolgt eine Ubergabe der nunmehr
digital vorliegenden Rechnungen an die
Beleglesungslosung Docutec Xtract for
Documents der Aachener Docutec. Die
Xtract-Losung ist zentral auf einem
Docutec-Server  im  Rechenzentrum
Garrel implementiert.

Es erfolgt ein vollautomatisches, zentra-
les Auslesen der buchungsrelevanten
Daten. Die Docutec-Losung bietet hier-
bei eine hohe Lesegenauigkeit von bis
zu 85 Prozent und zudem die Méglich-
keit, sofort Rechnungen unterschiedli-

cher Kreditoren zu verarbeiten. Dabei

unternechmensweit zur Verfiigung stechen
Die Verfiy-Software wurde daher zentral
in Citrix implementiert.

AnschlieBend stellt das Docutec-System
cinen Bezug zwischen den gelesenen
Daten und dem verantwortlichen SAP-
System her und iibergibt alle richtig aus-
gelesenen Daten iiber die Schnittstelle
“WMD FlexPost for Xtract” an das SAP-
System. Dort erfolgt mit dem kreditori-
schen Workflow-System maxflow die
weitere unternchmensweite Bearbei-
tung. AbschlieBend werden alle Daten
aus SAP an das zentrale Hyparchiv-Ar-
chivsystem iibergeben und dort abgelegt.
Die Anbindung der WMD-I

das Archiv erfolgte problemlos und

sung an

schnell, denn grundsitzlich ist die Lo-

sung so konzipiert, dass sie sich an jedes

Taglich frisches Brot und Backwaren fiir mehr als 23.000 Filialen des deutschen Lebensmit-

teleinzelhandels.

nutzt Docutec das Freiformregelwerk
“Docutec Con'lext”, das bei der Extrak-
tion von Rechnungen weitgehend auf
die Schliisselwortsuche verzichtet. Wo
immer moglich, kommen andere standar-
disierte Regeln und Heuristiken zum
Einsatz, die eine schnellere, robustere
und sichere Erkennung erlauben.

Nicht korrekt ausgelesene Daten miis-
sen hingegen von den zustindigen Sach-
bearbeitern an den jeweiligen Standor-
ten an so genannten “Verify”-Arbeitsplit-
zen noch einmal nachbearbeitet werden.
Die Bereitstellung und Verteilung der
dafiir notwendigen Verify-Software an
die Mitarbeiter sowie eine entsprechen-
de Verrechnung iibernimmt dabei die
zentral in Garrel eingesetzte Losung Ci-
trix MetaFrame. Diese sorgr dafiir, dass
alle unternchmenseigenen Applikatio-

nen an allen Arbeitsplitzen jederzeit

SAP-zertifizierte Archiv ohne Schwierig-

keiten per “ArchivelLink” anbinden lisst.

Unternehmensweite Rechnungs-
priifung in SAP
Maxflow ist ein System, das fiir die

schnelle und einfache Weiterbearbei-
tung in SAP sorgt. Es ist eine auf “SAP
Business Workflow”-basierende System-
losung, die speziell entwickelt wurde,
um in SAP eine elektronische Rech-
nungspriifung abbilden zu kinnen. Da-
bei werden sowohl Rechnungen mit als
auch ohne Bestellbezug unterstiitzt.

Maxflow ermiglicht die Rechnungsbe-

arbeitung gleichermafien fiir SAP-User
(im “SAP GUI”), wie fiir Non-SAP-User
(iiber ein Web-Frontend). Die Vorteile

sind eine unternechmensweite ‘Irans

renz iiber den Verbleib sowie den jeweili-

gen Bearbeitungsstatus der Belege.

Skontoverluste kénnen dadurch verhin-
dert werden, denn auch bei verteilten

Standorten reduziert sich der Fre

gabe-
zyklus drastisch. Eine Bearbeitungszeit
von weniger als einem Arbeitstag fiir den
gesamten Vorgang des Rechnungsein-
gangs, der Rechnungserfassung, -priifung,
-freigabe und -verbuchung stellt kein

Problem mehr dar.

Besonderheit: Rechnungen zu
Anlagevermdégen
Als ¢

men gelten Rechnungen zu Anlagevermo-

snerelle Besonderheit in Unterneh-

gen. Sie werden grundsiitzlich anders ver-
bucht und die Entscheidung dariiber, ob
es sich um eine Rechnung zu Anlagever-
mégen handelt bzw. wie sie verbucht wer-
den soll, fillt oftmals erst im Verlauf der
Rechnungsbearbeitung. So auch im Hause
Kamps. Dies stellte eine besondere He-
rausforderung fiir den Bearbeitungs-Work-
flow mit der Systemlésung maxflow dar.

Normalerweise werden alle eingehenden
Rechnungen als FI- oder MM-Beleg
erfasst. Bei Kamps sicht die Losung so
aus, dass auch Rechnungen zu Anlage-
vermogen vollautomatisiert erfasst wer-
den und zunichst als FI- oder MM-Be-
lege in den Workflow einflieBen. Nach
einer Sichtung der Daten, die in maxflow
abgebildet werden, entscheidet die Sach-

bearbeitung dariiber, ob es sich um An-

lagevermogen handelt bzw. dariiber, wie
die Verbuchung erfolgt. Sie kann darauthin
mit geringem Aufwand eine entsprechen-
de Anderung im Workflow vornehmen.

Die Losung zur automatisierten Rech-

nungsverarbeitung mit SAP liuft seit

Oktober 2005 am Standort Garrel erfolg-
reich im Produktivbetrieb. Die Ent-
scheidung bei Kamps fiir WMD fiel inso-
fern leicht, da WMD eine standardisierte,
ganzheitliche Losung anbietet, die mit nur
geringem Implementierungsaufwand in
bestehende I'l*Systemlandschaften einge-
bunden werden kann. (ap)

WMD

Tel.: (04102) 88 38-0

Fax: (04102) / 88 38-12

E-Mail: info@wmd.de

Internet: www.wmd.de

Docutec

Tel.: (0241) 92 03-50
Fax: (0241) 92 03-550
E-Mail: info@docutec.de

Internet: www.docutec.de
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