Als autorisierter Mamut-
Lexware Partner setzt die
Co-Orga GmbH intensiv
auf Mamut One. ,Mit dem
Vertrieb von Mamut One
besteht die Moglichkeit,
eine gute Software fur Kklei-
ne und mittelstandische
Unternehmen am Markt zu
positionieren, und das mit
einem netten und kompe-
tenten Partner im Hinter-
grund, so Vit Coufal, ge-
schaftsfihrender Gesell-
schafter von Co-Orga.

Vit Coufal weif3, wovon er spricht: Das
Unternehmen, das er gemeinsam mit
seinem Partner Bjorn Hack leitet, be-

schéftigt sich mit der System- und
Netzwerkbetreuung fiir Kunden sowie
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Vit Coufal und Bjorn Hack setzen auf den Verkauf von Mamut One.

Co-Orga GmbH:
Von Mamut One Uberzeugt

mit der Programmierung von Indivi-
dualsoftware auf Windows-Plattformen
und in Form von Web-Anwendungen.

Ein weiterer Schwerpunkt der Co-Orga
GmbH sind ERP-Systeme. Hier arbei-
tet das Unternehmen schon seit vielen
Jahren innerhalb der Lexware-Welt
und seit Ende 2008 auch mit Mamut
One. ,Das ist ein sehr guter Mix, denn
so kdnnen wir unseren Kunden Lésun-
gen aus einer Hand anbieten, also
Infrastruktur, Business-Anwendungen
im Bereich Warenwirtschaft, Finanz-
buchhaltung, Lohn usw., bis hin zu
Erweiterungen von Funktionalitéten,
wenn die Standard-Funktionalitat nicht
ausreicht”, erzahlt Vit Coufal. Zu sei-
nen Kunden zahlen Unternehmen aller
Branchen und Sektoren, vornehmlich
im Grof3raum Hamburg.

Enge Partnerschaft
Was die Partnerschaft mit der Mamut-
Lexware Vertriebs GmbH angeht, hat

Lesen Sie mehr auf www.mamutone.de

fr Co-Orga das Thema vertrauensvol-
le Zusammenarbeit einen hohen Stel-
lenwert: ,Ich habe mir immer ge-
wiinscht, mit einem Hersteller so eng
und vertrauensvoll zusammenarbeiten
zu kénnen wie jetzt mit der Mamut-
Lexware Vertriebs GmbH*, sagt er und
fagt hinzu: ,Man wird gehért, wenn
man stichhaltige Argumente fiir oder
gegen etwas hat. Abgesehen davon ist
auch der personliche Umgang mitei-
nander einfach toll, und so macht die
Zusammenarbeit wirklich Spaf3.”

Dieser positive Eindruck bezieht sich
nicht nur auf die Partnerabteilung der
Mamut-Lexware Vertriebs GmbH:
+Auch unsere Erfahrungen mit dem
Support sind sehr gut. Wenn wir Fra-
gen haben, bekommen wir meistens
noch am selben Tag eine anwendbare
Losung", so Vit Coufal begeistert. Als
sehr gut empfindet er auch die Zusam-
menarbeit mit den Entwicklern: ,Das
finde ich auch sehr wichtig, denn wir
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Hisrmit bestitigen wir, dasn

Co-Orga GmbH,
Vit Coufal

die
Mamut Autorisierung

mit gutam Erfodg bestanden hat

Oulo, Februar 2009
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Die Co-Orga GmbH empfiehlt auch
anderen Handlern eine Partner-
schaft mit Mamut-Lexware.

haben langjéhrige Erfahrung damit,
was von Kunden gewiinscht und beno-
tigt wird“, sagt Vit Coufal und erganzt:
+Wir haben in der Entwicklungsabtei-
lung kompetente Ansprechpartner, die
unsere Anregungen aufnehmen, wei-
terdenken und gemeinsam mit uns
kritisch diskutieren, so dass alle die
Grinde fur oder gegen eine Entschei-
dung verstehen. So machen wir das im
Ubrigen auch mit unseren Kunden.”

Kundenzufriedenheit im Fokus
Die Philosophie der Co-Orga GmbH
lasst sich in zwei Worten zusammen-
fassen: Zufriedene Kunden. Auch hier
setzt das Unternehmen auf eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit: ,Der
Kunde muss das Gefuhl haben, kom-
petent und allumfasend beraten zu
werden. Er soll sich keine Gedanken
um den EDV-Bereich machen miissen,
weil alles einwandfrei funktioniert*,
erklart Vit Coufal. Und hat auch ein
gutes Rezept fir Kundenzufriedenheit

parat: ,Man muss den Kunden da ab-
holen, wo man ihn vorfindet. Erst wenn
man seine personlichen, fachlichen
und geschaftlichen Bedirfnisse ermit-
telt hat, kann man gemeinsam eine
gute Losung finden. Und dann muss
man gewissermallen auch Dolmet-
scher sein, also versuchen, dem Kun-
den die technischen Sachverhalte so
plastisch darzustellen, dass er sie
versteht.”

Ein System, das mitwéchst
Auch im Zusammenhang mit Mamut
One folgt die Co-Orga GmbH ihrer
bewahrten Philosophie — und macht
damit bisher positive Erfahrungen:
-.Mamut One kommt sehr gut bei den
Kunden an. Das System hantiert typi-
sche Arbeitsbereiche &ulierst clever
und flexibel. Speziell die Anbindung
von Lagermanagement und Logistik
zur Buchhaltung ist sehr gut und mir in
dieser Form vorher noch nie begeg-
net.”

Als besonders gro3en Vorteil fir seine
Kunden, aber nicht zuletzt auch fir
Co-Orga als Handler von Mamut One,
sieht Vit Coufal die Skalierbarkeit des
Systems: ,Hier meine ich auch die
technologische Skalierbarkeit. Man
kann Mamut One bei kleinen Unter-
nehmen mit bis zu drei Arbeitsplatzen,
aber auch bei grof3eren Unternehmen

Lesen Sie mehr auf www.mamutone.de

einsetzen und einen Kunden dadurch
mit ein und derselben Software beglei-
ten, auch wenn sein Unternehmen und
seine Anspriiche wachsen. Mdglich ist
dies auch durch die Nahe zu Microsoft
und die technologische Basis des
Microsoft SQL-Servers.*

Perfekt auf den Kunden

abgestimmt

Vit Coufal weild aus Erfahrung: Viele
Unternehmen haben Geschéftsprozes-
se, die mit einer Standardldsung nicht
abgebildet werden kdnnen, selbst
wenn die Software ansonsten sehr gut
zum Unternehmen passt.

In solchen Fallen nutzt die Co-Orga
GmbH die Programmierschnittstelle
Mamut API, durch die kundenspezifi-
sche Anpassungen und Erganzungen
mdglich sind. ,Die APl ist fiir uns als
Handler ebenfalls ein groRer Vorteil*,
erklart Vit Coufal. ,Wenn ein Kunde
bestimmte Individualentwicklungen
bendtigt, brauchen wir ihn nicht weg-
zuschicken, sondern kénnen die not-
wendigen Bestandteile hinzuprogram-
mieren.”

Auch hier ist Co-Orga mit dem Support
der Mamut-Lexware Vertriebs GmbH
sehr zufrieden: ,Wenn im Zusammen-
hang mit der APl einmal Fragen auf-
kommen, erhalten wir sehr guten und
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schnellen Support durch die Mamut-
Lexware Vertriebs GmbH und kén-
nen dadurch auch wiederum unsere
Kunden optimal bedienen®, so Vit
Coufal.

Problemloser Datenumzug

In Sachen Programmierung kennt die
Co-Orga GmbH sich aus: Sie hat mit
LX Babel ein Konvertierungstool
entwickelt, das Datenbanken aus
Lexware nach Mamut One Uberflhrt.
+Aus unserer Sicht ist dies eine not-
wendige Voraussetzung, um mog-
lichst viele Kunden, denen die Funk-
tionalitét oder Kapazitat der Lexware
nicht mehr ausreicht, auf einfachem
Wege nach Mamut One zu migrieren.
Denn das Kapital eines Unterneh-
mens sind seine Daten®, erklart Vit
Coufal, ,und eine Datenumstellung
ist meistens mit sehr hohem Aufwand
und Kosten verbunden, was viele
abschreckt. Hier kénnen wir jetzt eine
Standardanwendung bereitstellen,
die genau diesen Schritt automati-
siert und auch zeitlich tragbar
macht.”

Vit Coufal sieht darin fir Co-Orga
und alle anderen Handler in Deutsch-
land eine einmalige Chance, ,denn
so einen Converter gibt es von Lex-
ware zu anderen Systemen nicht.”

Auf der Grundlage der guten Erfah-
rungen mit LX Babel plant die Co-
Orga GmbH die Programmierung
weiterer Zusatztools und arbeitet
auch hier eng mit den Mamut One
Entwicklern zusammen: ,Alle Pro-
grammiervorhaben werden griindlich
abgesprochen, um Doppelentwick-
lungen zu vermeiden. Das ist fur
beide Seiten sehr wichtig“, so Vit
Coufal.

Blick in die Zukunft

Uber die Plane der Co-Orga GmbH
fur die Zukunft sagt Vit Coufal:
,Grundsatzlich méchten wir unser
Business ganz stark auf Mamut One
ausrichten, weil alle Rahmenbedin-
gungen, die uns wichtig sind, stim-
men. Wir sind von dem Produkt tber-
zeugt und sehen fiir uns die Chance,
an dessen Erfolg teilzuhaben und
gemeinsam mit der Mamut-Lexware
GmbH voranzukommen.*

PROFIL ZUSAMMENFASSUNG
Firmenname Anzahl Benutzer Warum Mamut One? Ergebnis
- H B .
Co-Orga Gmb 6 Benutzer - Uberzeugendes Produkt - Mehr Zeit fir Kunden
Internet-Adresse Losung

- Kompetenter Hersteller - Zufriedene Kunden

www.co-orga.de Mamut One Produktreihe

- Vertrauensvolle Zusam- - Gute Erfolge mit LX

Markt .
menarbeit Babel

IT-Betreuung von Firmen-
kunden aller Branchen im
GroRRraum Hamburg

Die Mamut-Lexware Vertriebs GmbH bietet kleinen und mittleren Unternehmen in Deutschland komplette Business-Lésungen,
bestehend aus Software, Online-Services und Wissen. Mamut-Lexware ist ein Joint Venture marktfiihrender Unternehmen
Mamut, ein gesamteuropaischer Anbieter von Software und Services, und Haufe-Lexware, ein Unternehmen der Haufe
Mediengruppe und eines der innovativsten Medien- und Software-H&auser der Branche Recht/Steuern/Wirtschatft. Insgesamt
vereinfachen bereits mehr als eine Million Kunden ihren Arbeitstag mit Losungen von Mamut und Lexware. Nahere Informa-
tionen Uber Mamut-Lexware und die Losungen des Unternehmens finden sich auf www.mamutone.de
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