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Editorial

CeBIT-Spezial: IT-Innovationen fiir den Mittelstand

Wieder einmal fiebert die IT-Welt der wichtigsten Management- und
IT-Leitmesse des Jahres entgegen. Vom 02. bis 06. Mdrz 2010 findet
die CeBIT 2010 in Hannover statt. Passend dazu steht die aktuelle
Ausgabe der Mittelstandsliste, der zuverldssige IT-Navigator fiir den
Mittelstand, auch im Zeichen der Leitmesse. Neben Kontaktdaten
finden Sie in dieser CeBIT Spezial-Ausgabe Standnummern der Fir-
men, die sich vor Ort auf der CeBIT prasentieren.

So konnen Sie die aktuelle Mittelstandsliste als Ihren personlichen
CeBIT-Guide einsetzen: Direkt interessante Anbieter kontaktieren und
ein gemeinsames Gesprach vereinbaren. Wir sind sicher, es lohnt sich!

Die Bewerbungsphase fiir den INNOVATIONSPREIS-IT 2010 lduft gerade auf Hochtouren. Auch in diesem Jahr
ist fiir die offizielle Preisverleihung des INNOVATIONSPREIS-IT 2010 an keinen anderen Austragungsort als
die CeBIT zu denken. Seien Sie am 4. Médrz direkt dabei, wenn die neuen Gewinner gekiirt werden oder rei-
chen Sie sogar noch heute lhre Bewerbung ein. Nutzen Sie lhre Chance: Bis zum 12. Februar steht lhnen das
einfache Bewerbungsformular auf der Webseite imittelstand.de noch zur Verfiigung! Lassen Sie unsere 8o-
kopfige Fach-Jury, bestehend aus IT-Experten, Professoren und Fachredakteuren, entscheiden, welche L6-
sungen 2010 die Besten fiir den Mittelstand sind.

Auerdem in dieser Ausgabe unser Redaktionstipp: Hier stellen wir Ihnen Anbieter der Top20-Lésungen vor.
Im Exklusiv-Interview mit Herrn Dirk Backofen von der Deutschen Telekom, lesen Sie desweiteren, wie mittel-
standische Unternehmen durch den intelligenten Einsatz von IT-Lésungen Kosten senken und Prozesse opti-
mieren kdnnen.

Die Mittelstandsliste — das sind mehr als 800 Produktneuvorstellungen in 34 IT-Kategorien, alle drei Monate

neu — immer brandaktuell. Wir finden, ein ambitioniertes Projekt, das uns 2009 gelungen ist. Uberzeugen
Sie sich selbst!
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Jury-Statement

»Mit der Online-Reisepla-
nungsplattform cytric der
Firma i:FAO koénnen Unter-
nehmen ihre Geschdftsreise-
prozesse besonders leicht
optimieren. Das wird erreicht
durch die direkte Integration
verschiedener Reiseanbieter,
erweiterte Transaktionsauto-
matiken und ein modernes
Workflow-System. Goodies
sind zudem ein vereinfachter
Workflow, um Buchungen fiir
mehrere Reisende durchzu-
fithren sowie die neue direkte
Darstellung von Hotelbu-
chungen. Das System gibt
obendrein eine Meldung aus,
wenn bei Flugbuchungen we-
niger als fiinf freie Sitzpldtze
zur Verfiigung stehen.“

Dr. Oliver Griin

Unter der
Schirmherrschaft des

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

4 Mittelstandsliste

cytric g8

Die von i:FAO entwickelte Busi-
ness-Travel-Plattform cytric g8
ist Europas meistgenutzte
Software-as-a-Service fiir das
Geschaftsreise-Management.
In der achten Generation kom-
biniert das Tool bewahrte Tech-
nologien mit neuen Funktio-
nen und hilft Unternehmen noch stérker als zuvor, Prozesse rund

CyT rfr‘,'é

um Geschéftsreisen zu optimieren und Kosten zu sparen. cytric g8
steht unter anderem fiir die Integration von Offline- und Online-Bu-
chungen, fiir die direkte Anbindung von Reiseanbietern und fiir
neue Losungen im Bereich Reisekostenabrechnungen.

i:FAO bietet cytric direkt und tiber mehr als flnfzig Distributions-
partner an. Sowohl kleine und mittelstdndische Unternehmen als
auch multinationale Konzerne nutzen die Business-Travel-Platt-
form. Der Vorteil ist fiir jeden Kunden gleich, denn der Einkauf jeder
einzelnen Reiseleistung fiir Geschaftsreisen wird sofort optimiert
und kostengiinstiger gestaltet.

cytric g8 bietet Kunden einen komfortablen Workflow bei Buchun-
gen. So gibt die Software beispielsweise eine Warnung aus, wenn
auf einem Flug nur wenige Sitzplatze zum Sonderpreis verfligbar
sind. Gegenliiber der Vorgdngerversion bietet das Programm zudem
Verbesserungen bei der Hotel- und Mietwagenbuchung. cytric wird
alle sechs Wochen erweitert. Als Software-as-a-Service muss keine
Installation vorgenommen werden, aufier einem Internet-Zugang ist
keine spezielle Infrastruktur notwendig.

& Webcode PC1056

i:FAO Group GmbH
Clemensstraie 9

D 60487 Frankfurt am Main
Tel. +49 (69) 7680-5500
Fax +49 (69) 7680-5555
information@ifao.net
www.cytric.de

www.mittelstandsliste.de




Epicor 9

Die Enterprise Resource Plan-
ning-Losung von Epicor erwei-
tert das moderne Unterneh-
mensmanagement um neue
Moglichkeiten. Alle Anwender
erhalten jederzeit und tberall
direkten Zugriff auf ihre ge-
wohnten Business Applikatio-
nen. Ein ERP-System fiir alle!

S Webcode PC1068 / CeBIT Halle 5, Stand B5g

Epicor Software Deutschland GmbH
Hanauer Landstrafie 291a
D 60314 Frankfurt am Main

Nominierte ERP

Der INNOVATIONSPREIS-IT

Wer lobt den Preis aus?

Die Initiative Mittelstand
verleiht seit 2004 jahrlich
den INNOVATIONSPREIS-IT.
In diesem Jahr unter der
Schirmherrschaft des BMWi.

Wer stellt die Jury?

Eine 60-kopfige Fachjury
aus Wissenschaftlern, IT-Ex-
perten und Fachjournalisten
hat 2000 Bewerbungen in
34 Kategorien gesichtet und

EPICOR.  Tel +49 (69) 800766-00 ——
Fax +49 (69) 800766-05

info.germany@epicor.com

www.epicor.de

Welche Kriterien gelten?

Ausgezeichnet werden die
Sage ERP x3 innovativsten, mittelstands-

geeigneten IT-L6sungen.
Unternehmens-Software muss
mitwachsen, kostengiinstig

anpassbar sein und direkten In welchem Rahmen wird der

Einblick in kritische Daten bie-
ten — Voraussetzungen, die
Sage ERP X3 problemlos er-
fullt. Die Softwarelosung rund
um Einkauf, Verkauf, Ferti-

Preis verliehen?

Die feierliche Preisverlei-
hung findet jedes Jahrim
Rahmen der CeBIT-Messe
in Hannover statt. In diesem

gung, Lager, CRM und Finanzen wird bereits von mehr als 2300 Fir- Jahr mit rund 600 Gésten
men eingesetzt. aus Politik, Wirtschaft und
Medien.

& Webcode PC1311 / CeBIT Halle 5, Stand B16

Sage baurer GmbH
Am Sandfeld 9

D 76149 Karlsruhe
Fax +49 (7721) 9980-200 R )
info@sagebaeurer.de U’Mﬂ—‘
mittelstand

www.sagebaeurer.de
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Top

20 Losungen ERP

CANIAS ERP

Industrial
Application
Soltware

la

Octoflex® ERP

Octoflex’ »*

._I!'EQ_S.._

YAVEON ProE-SCM

VAVEON

All-in-One: CANIAS ERP ist eine ERP-Kom-
plettlosung, die neben den klassischen
ERP-Komponenten Materialwirtschaft, PPS
und Finanzwesen tiber erweiterte Module
wie CRM, Service-, Qualitdts- und Doku-
mentenmanagement verfligt. CANIAS ERP
iberzeugt durch Funktionalitat und mo-
derne Softwarearchitektur.

Octoflex® ERP ist eine schnelle branchen-
unabhéngige Softwareldsung fir mittel-
standische produzierende Unternehmen.
Das ERP-System konzentriert sich auf prak-
tische Beddirfnisse und biindelt betriebli-
che, kaufménnische und kommunikative
Prozesse sowie Daten zu allen relevanten
Geschéftsbereichen.

Microsoft Dynamics™ NAV 2009

Microsoft Dynamics™ NAV ist eine hochfle-
xible und speziell fiir den Mittelstand ent-
wickelte Standardsoftware fiir samtliche
ERP-Disziplinen. Das Programm ldsst sich
unkompliziert an die jeweiligen Unterneh-
mens-Anforderungen anpassen und verfiigt

tiber zahlreiche spezielle Branchenlésungen.

ProE-SCM ist eine universelle Kommunikati-
onsplattform, die den Beleg- und Daten-
austausch mittelstéandischer Unternehmen
revolutionieren kann. Die flexible Losung
umfasst Archivierungsfunktionen, Plausibi-
litdtschecks und Workflows und unterstitzt
alle EDI-Standards wie EANCOM und VDA.

Agresso ERP-Systeme

AGRESSO

6 Mittelstandsliste

Agresso ERP-Systeme sind auf unterschied-
lichste Nutzergruppen zugeschnitten: Die
branchenspezifischen ERP-Systeme
Agresso Business World, Public Solutions
und der Agresso Business Modeller bedie-
nen Geschaftskunden, Forschungseinrich-
tungen und &ffentliche Verwaltungsstellen.

Industrial Application Software GmbH
Augartenstr. 1

D 76137 Karlsruhe

Tel. +49 (721) 96416-0
vertrieb@iascon.de
www.canias.de

S} Webcode PC1937

Octoflex Software GmbH
Friesenweg 8a

D 49324 Melle

Tel. +49 (5422) 6050-0
info@octoflex.de
www.octoflex.de

S Webcode PC1356

mcbs Systemhaus GmbH
Heidestrafe 26b

D 85716 Miinchen / UnterschleiSheim
Tel. +49 (89) 95415767
info@mcbs-systemhaus.com
www.mcbs-systemhaus.com

S Webcode PC1853

YAVEON AG

Berliner Platz 6

D 97080 Wiirzburg
Tel. +49 (931) 46555-0
info@yaveon.de
www.yaveon.com

S Webcode PC1103

Agresso GmbH
Feringastra3e 4

D 85774 Unterfohring
Tel. +49 (89) 323630-0
info@agresso.de
www.agresso.de

S Webcode PC1879

www.mittelstandsliste.de



QuintiQ

@ QUINTIQ

Merkator 1Q

. Complan &
r Partner

Dakoda Kopias

Software GmbH

Top 20 Lésungen ERP  TOP

In Gegensatz zu anderen Standard-Pla-
nungsprogrammen erstellen Unternehmen
mit QuintiQ exakt auf ihre Firmenstruktur
zugeschnittene Losungen. Dabei beriick-
sichtigt die Software alle Geschéftsregeln
und Prozessaspekte. Anderungen lassen
sich jederzeit und mit geringem Aufwand
umsetzen.

Integriertes ERP, CRM und MES fiir den Mit-
telstand: MerkatorlQ unterstiitzt interne und
externe Unternehmensprozesse — liicken-

los. Der modulare Aufbau erlaubt die schritt-

weise Einfiihrung, vom "Startpaket* bis zur
Komplettlgsung, und die einfache Anpas-
sung an organisatorische Veranderungen.

Kopias ist ein ERP-System fiir alle Bereiche
der Fertigungsindustrie. Die plattformunab-
héangige Losung wurde vollstédndig in Java
realisiert und als Service-orientierte Archi-
tektur (SOA) entwickelt. Der Business Pro-
cess Integrator (BPI) optimiert interne und
externe Arbeitsschritte.

Near-Shoring IT-Outsourcing fiir KMUs

@!ym

FactWork

Nearshoring ist das Auslagern der Soft-
wareentwicklung ins europdische Ausland.
Ciklum, dédnisch-europdischer Marktfiihrer
fiir Nearshore Softwareentwicklung, hilft
KMUs ein eigenes Software-Entwicklungs-
Team in Osteuropa aufzubauen. So kénnen
individuelle IT-L6sungen entwickelt und Ko-
sten reduziert werden.

Als unkompliziertes Werkzeug unterstiitzt
die ERP-Software FactWork das komplette
Tagesgeschdft eines mittelstandischen Be-
triebs. FactWork deckt alle Unternehmens-
bereiche ab, angefangen von CRM und La-

gerverwaltung iiber den Einkauf und die Pro-

duktion bis hin zur Personalzeiterfassung.

www.mittelstandsliste.de
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Quintiq

Bruistensingel 500

NL 5232 AH's-Hertogenbosch
Tel. +31 (73) 691-0739
info@quintig.com
www.quintig.com

S Webcode PC1307

Complan & Partner GmbH
Laufdorfer Weg 4

D 35578 Wetzlar

Tel. +49 (6441) 9288-0
software@complan.de
www.complan.de

S Webcode PC1904

CeBIT Halle 5, Stand F16

Dakoda Software GmbH
Breslauer Straf3e 35

D 33098 Paderborn

Tel. +49 (5251) 18087-0
infos@dakoda.de
www.dakoda.de

S Webcode PC1702

CeBIT Halle 6, Stand Co3

Ciklum / Herr Ganswindt
Weissenburger Platz 6

D 81667 Miinchen

Tel. +49 (89) 80912980
info.de@ciklum.net
www.ciklum.de

S} Webcode PC1968

F.EE GmbH Informatik + Systeme
In der Seugn 10

D 92431 Neunburgv. W.

Tel. +49 (9672) 506-0
contact@fee.de

www.fee.de

S Webcode PC1297

Mittelstandsliste 7



Top 20 Losungen ERP

ELGATE

ZNowIS.

ELGATE hat es sich zum Ziel gesetzt, dem
Elektrogrothandel und der Elektroindustrie
tiber standardisierte Webdienste zeitnahen
Informationsaustausch zu Preisen, Verfiig-
barkeiten und Auftragsstatus zu ermagli-
chen. Das verbessert den Service und
bringt eine signifikante Zeitersparnis.

Teneo Reporting Suite

‘teneo

solutions GmbH

Ulysses

i}tﬂ’Ei

aStat

ﬁF‘ROSOFI’

Lx-Office ERP

LxES
Office

8 Mittelstandsliste

Teneo Reporting Suite 2.1 ist eine innova-
tive Losung zur Optimierung und Automati-
sierung des Berichtswesens. Die Suite er-
laubt es, anders als herkdmmliche ERP-
oder BI-Systeme, Abschlusserstellungspro-
zesse innerhalb einer anwendergerechten
Infrastruktur zuverldssig zu automatisieren.

Ulysses ist eine Unternehmensldsung fiir
Einzel- oder Serienfertiger. Das ERP-System
ist einfach zu bedienen, besticht durch die
geringsten laufenden Kosten in diesem
Marktsegment, ist individuell konfigurier-
bar und eignet sich fiir den Einsatz in klei-
nen und mittelstandischen Unternehmen.

Der Datenmanager aStat generiert Reports
aus den Produktions-, Mess- und ERP-Da-
ten eines Unternehmens und dient zudem
als Datensuchtool. Zur statistischen Aus-
wertung der Mess- und Produktionsdaten
verwendet das iibersichtliche und komfor-
table Programm die Datenanalyse-Software
STATISTICA.

Lx-Office ERP ist eine Warenwirtschafts-
und Finanzbuchhaltungs-Software auf
Open-Source-Basis. Das flexible Programm
ist der Gewinner des Innovationspreises
2007 in der Kategorie ERP und ldsst sich
aufgrund seines modularen Aufbaus
schnell an die Anforderungen von Unter-
nehmen anpassen.

CeBIT Halle 3, Stand J18 u.w.

NOWIS

Mittelkamp 110-118
D 26125 Oldenburg
Tel. +49 (441) 3907-0
info@nowis.de
www.nowis.de

S Webcode PC1091

Teneo Solutions GmbH

Lochhamerstra3e 13

D 82152 Martinsried

Tel. +49 (89) 891465770
info@teneosolutions.de
www.teneosolutions.de

S Webcode PC1199

DPS Software GmbH
Esslinger Strafie 7

D 70771 Echterdingen
Tel. +49 (711) 797310-0
info@dps-software.de
www.dps-software.de

S Webcode PC1438

AproSoft GmbH
Lowenstr.16

D 76199 Karlsruhe

Tel. +49 (721) 989649-50
info@apro-soft.de
www.apro-soft.de

S Webcode PC1337

CeBIT Halle 2, Stand B36

LINET Services GbR
Gotenweg 15

D 38106 Braunschweig
Tel. +49 (531) 180508-0
info@lx-office.org
www.|x-office.org

S Webcode PC1844

www.mittelstandsliste.de



ipcNavigator

W W RN AT

NVinity

ALLCOMPUTER
| das ComputerFachgeschan

ZEPHIR Avenue

A

ZERPHIR

Top 20 Lésungen ERP  TOP

ipcNavigator ist eine zentrale Plattform fiir
SAP-Systeme und vereinheitlicht unterneh-
mensweite Transaktionen. Die Losung ba-
siert auf den modularen Bausteinen Zah-
lungsverkehr und Bankenkommunikation
und kommuniziert mit nationalen wie inter-
nationalen Bankenformaten sowie dem
SWIFTNet.

Das ERP-System NVinity zahlt zu den mo-
dernsten Architekturen fiir Unternehmens-
software. Kleine und mittelstandische Un-
ternehmen erhalten mit dieser Losung alles
aus einer Hand: Von ERP tiber CRM und E-
Commerce bis hin zu Projektmanagement,
Finanzbuchhaltung und Controlling ist alles
dabei.

ERP successbusiness

ERP-successbusiness deckt alle kaufmanni-

schen Kernbereiche eines Unternehmens
ab und kann brancheniibergreifend einge-
setzt werden. Durch seinen modularen Auf-
bau ist eine individuelle Anpassung an Un-
ternehmens-Bedirfnisse moglich; die Lo-
sung kann dynamisch der
Unternehmensgrofie angepasst werden.

Die Unternehmenssoftware ZEPHIR Avenue
der JENTECH Datensysteme AG ist die Kom-
plettlosung fiir mittelstandische Handels-
und Industrie Unternehmen Benutzer-
freundlichkeit und kurze Einfiihrungszeiten
kennzeichnen neben Laufstabilitdt und ei-
nem guten Preis-/ Leistungsverhiltnis
diese ERP Losung.

IMDA Warenwirtschaft

IMDA-Warenwirtschaft ist ein System fiir
den technischen Grohandel mit umfang-
reichen Funktionen fur die Anbindung und
den Betrieb von Filialen. Die Steuerung und
Nutzung der Lagerfunktionen erlaubt auch
bei sehr groRen Sortimenten eine optimale
Lagerhaltung und hilft, Kosten zu senken.

www.mittelstandsliste.de
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Hanse Orga AG
Oldesloer Strafie 63

D 22457 Hamburg

Tel. +49 (40) 514808-0
office@hanseorga.de
www.hanseorga.de

] Webcode PC1391

CeBIT Halle 5, Stand B38

Nissen & Velten Software GmbH
GoethestraBe 33

D 78333 Stockach

Tel. +49 (7771 879-0
info@nissen-velten.de
www.nissen-velten.de

S Webcode PC1846

ALLCOMPUTER
AlicestraBe 1

D 63263 Neu-Isenburg
Tel. +49 (6102) 798990
info@allcomputer.de
www.allcomputer.de

S Webcode PC1954

JENTECH Datensysteme AG
Goschwitzer Str. 38

D 7745 Jena

Tel. +49 (3641) 62920
sales@jentech.de
www.jentech.de

S Webcode PC1955

Die EDV-Fabrik GmbH
Streifstrae 1

D 66679 Losheim am See
Tel. +49 (6872) 901910
info@die-edv-fabrik.de
www.die-edv-fabrik.de

S Webcode PC1705

Mittelstandsliste 9



ERP im Mittelstand

Eine L6sung, die mit dem Unternehmen wachst

CANIAS ERP

Unser Redaktionstipp: Im Folgenden
stellt Ihnen die Initiative Mittelstand
eine ausgewdhlte Top2o Lésung vor.

Wir waren im Gesprach mit dem
Karlsruher Softwarehaus IAS und ha-
ben nachgefragt, welche Vorteile ERP
mittelstandischen Anwendern bietet.

Mit welchem Ziel haben Sie CANIAS
ERP entwickelt?

Alle Geschiftsprozesse mit nur einer
einzigen Software steuern zu kon-
nen, auch iber die Unternehmens-
grenzen hinweg, ist das Ziel unserer
betriebswirtschaftlichen Komplettls-
sung CANIAS ERP.

Wir, die Industrial Application Soft-
ware GmbH, blicken als IT-System-
haus und langjahrige ,Karlsruher
Software-Schmiede® im Bereich be-
triebswirtschaftlicher Gesamtlosun-
gen auf Uber 15 Jahre IT-Erfahrung
zuriick. Bereits seit 1993 bieten wir
eine selbstentwickelte ERP-Losung
an. Aus dem ERP-System ist mitt-
lerweile eine Kommunikations- und
Informationsplattform fiir Unterneh-
men geworden, die individuell auf
die Bedirfnisse mittelstandischer
Unternehmen zugeschnitten ist.
Unser Ziel ist es, mit CANIAS ERP eine
neue Generation von ERP-Systemen
zu etablieren.

Was ist besonders an CANIAS ERP?

Die umfangreiche Standardfunktio-
nalitdt ermoglicht es, mit nur einem
System den Grofteil der unterneh-
mensinternen und -iibergreifenden
Prozesse abzubilden. Die offene Sys-
temarchitektur und die damit einher-
gehende Interoperabilitdt erlauben

10 Mittelstandsliste

nicht nur integrierte Prozesssteu-
erung iber Unternehmensgrenzen
hinweg, sondern auch die komfortab-
le Einbindung von Fremdprodukten
und damit den Datenaustausch zwi-
schen unterschiedlichen Systemen.
Der modularer Funktionsaufbau, ein
integriertes Entwicklungstool sowie
die moderne und nutzerfreundliche
Bedieneroberfliche von CANIAS ERP
garantieren ein exakt auf die Anwen-
der ausgerichtetes System.

Als weltweit eine der ersten Losun-
gen basiert unsere Losung komplett
auf Java-Technologie und ist damit
Datenbank-, Betriebssystem- und
Browser-unabhéngig.

»Unsere Losungen sind auf die
Bediirfnisse unserer Anwender aus-
gelegt - nicht auf unsere!“

IAS beschiftigt weltweit rund 120 Mit-
arbeiter. Unsere multilinguale ERP-
Software ist weltweit in mehr als 20
Ldandern mit Uiber 6000 Lizenzen im
Einsatz. Dabei wurden sowohl Grof3-

projekte wie auch zahlreiche Mittel-
standprojekte in den unterschied-
lichsten Branchen, wie Elektronik-
fertigung, Fahrzeugbau, Kunststoff,
Maschinenbau, Metallverarbeitung,
Textil, Baugewerbe oder Telekommu-
nikation realisiert. Mehr Infos: www.
canias.de oder Tel. 0721 964 160

CANIAS ERP AUF EINEN BLICK

v~ Umfasst die Bereiche: MAWI,
Finance, PPS, CRM, DMS,
Service, MIS, Groupware, CAQ,
EDI, Instandhaltung als auch
BSC

v Objektorientierte System-
architektur

v Plattformunabhéngig /
SOA-zertifiziert

v  Hohe Skalierbarkeit

v Umfangreiche
Branchenerfahrung

www.mittelstandsliste.de



IT und Telekommunikation im Mittelstand

Ressourcen und Potenziale optimal nutzen

Die Initiative Mittelstand im Gesprach
mit Dirk Backofen, Leiter Marketing
des Bereichs Deutsche Telekom Ge-
schiftskunden, iiber die Herausfor-
derungen fiir den Mittelstand und
den intelligenten Einsatz moderner IT
und Telekommunikation.

Die wirtschaftliche Grofiwetterlage
macht dem Mittelstand das Leben
nicht gerade einfacher. Wie kann mo-
derne IT und Telekommunikation die
Unternehmen hier unterstiitzen?

Die kleinen und mittleren Unternehmen
haben es aktuell mit einer doppelten
Herausforderung zu tun: Sie miissen
Kosten senken und sich gleichzeitig
fit fir den kommenden Aufschwung
machen. Sparen auf Kosten der Wett-
bewerbsfahigkeit ist deshalb kurz-
sichtig. Genau beim Spagat zwischen
Kostensenkung und Steigerung der
Wettbewerbsstarke kann der intelli-
gente Einsatz von Informations- und
Telekommunikationstechnik helfen.

Was heift das konkret?

Unternehmen miissen heute ihre Res-
sourcen und Potenziale optimal nut-
zen. Softwarelizenzen beispielsweise
sind teuer, die laufende Aktualisie-
rung von Computerprogrammen ist fiir
mittelstandische Firmen aufwédndig.
Besserist es in vielen Fallen, Software
Uber das Netz zu mieten. Das senkt
die Investitionskosten und mindert das
Investitionsrisiko. Und die Program-
me stehen in den aktuellen Versionen
kurzfristig zur Verfiigung.

Ein weiteres Beispiel: Immer wichtiger
wird es fiir Unternehmer und Mitarbei-
ter, auch unterwegs arbeiten zu kon-
nen und fir Kunden optimal erreichbar
zu sein. Die Integration von Festnetz

www. mittelstandsliste.de

und Mobilfunk macht es moglich, fir
Kunden und Geschéftspartner unter
einer Rufnummer erreichbar zu sein.
Das ist ein handfester Vorteil, da wich-
tige Anfragen nicht mehr ins Leere
laufen. Einen Schritt weiter gehen An-
gebote wie Unified Communications.
Damit kdnnen Sie alle
Kommunikationska-
ndle von einer Ober-
fldche aus bedienen.

Was bringt das im be-
trieblichen Alltag?

Sie bleiben immer in
Kontakt zu Kollegen,
Partnern und Kunden
— und zwar schnell und einfach. Mit
Unified Communications entfallt das
lastige Wahlen verschiedener Telefon-
nummern, weil Sie sofort sehen, ob
Ihr Ansprechpartner gerade am besten
per Mail oder am Handy zu erreichen
ist. Sie konnen auch aus dem Outlook-
Adressbuch direkt ein Fax senden
oder ein Telefonat, ein Webmeeting
und sogar eine Videokonferenz star-
ten. Wenn man dann das Ganze auch
noch mit dem Kundenbeziehungsma-
nagement verbindet, dann stehen mit
einem Klick ins Outlook-Adressbuch
samtliche Infos zum Kunden zur Ver-
figung. Solche integrierten Anwen-
dungen machen deutlich: Moderne IT
und Telekommunikation optimiert die
Abldufe in Unternehmen und verbes-
sert den Kundenservice nachhaltig.

Ist das alles nicht sehr teuer?

Es sind heute intelligente Dienstleis-
tungsangebote auf dem Markt, die
Unternehmen bei den Kosten sogarer-
heblich entlasten. So kénnen Firmen
etwa ihre IT-Ausgaben um bis zu 30
Prozent senken, wenn sie Ausstattung

und Service fur ihre PC-Arbeitsplatze
zum monatlichen Festpreis mieten an-
statt alles selbst zu kaufen. Oder sie
gehen noch einen Schritt weiter und
beziehen ihre Software gleich tbers
Netz direkt aus dem Rechenzentrum
ihres Dienstleisters — als ,,Software
as a Service“ also.
So zahlt das Un-
ternehmen nur die
Programme
Programmkapazi-
tdten, die es auch
tatsdchlich  beno-
tigt. Fixkosten wer-

und

DIRK BACKOFEN den zu variablen

Kosten — und das
bringt mehr Flexibilitat fur StoRzeiten
genauso wie fiir Phasen, in den das
Geschaft mal nicht so gut lauft.

Was tun Sie als Deutsche Telekom, um
den Mittelstand optimal zu bedienen?
Wir bieten unseren Kunden aus dem
Mittelstand umfassende Ldsungen
aus Informationstechnik und Tele-
kommunikation — und das aus einer
Hand. Entscheidend dabei ist, dass
wir fiir unsere Kunden zum einen
Technologien zusammen fithren und
zum anderen als Ansprechpartner
fir alle Belange von IT und Telekom-
munikation zur Verfigung stehen. Sie
missen sich nicht iiberlegen: Geht es
hier um Mobilfunk, dann rufe ich mei-
nen Mobilfunkbetreiber an, oder geht
es um eine IT-Losung, dann muss ich
mich beim Systemhaus melden. Wir
vermarkten — wenn Sie so wollen —
heute keine einzelnen Technologien
mehr, sondern bieten unseren Kun-
den als starker Partner ganzheitliche
Losungen fiir das vernetzte Leben und
Arbeiten. Und das natiirlich auch vor
Ort, Uberall in Deutschland.

Mittelstandsliste

11



Mit unseren Losungen kénnen Sie von
uberall arbeiten. Miissen Sie aber nicht.

Mit Lésungen der Telekom fiir vernetztes Arbeiten haben Sie die Chance, immer und tberall auf Kunden-
anfragen zu reagieren - aus lhrem Bliro, von zu Hause oder von unterwegs. Wir schenken lhnen damit ein
Stlick Freiheit und Sie Ihren Kunden das Gefiihl, immer fir sie da zu sein. www.telekom.de/gk-center

L4

Erleben, was verbindet.
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