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Editorial

CeBIT-Spezial: IT-Innovationen fiir den Mittelstand

Wieder einmal fiebert die IT-Welt der wichtigsten Management- und
IT-Leitmesse des Jahres entgegen. Vom 02. bis 06. Mdrz 2010 findet
die CeBIT 2010 in Hannover statt. Passend dazu steht die aktuelle
Ausgabe der Mittelstandsliste, der zuverldssige IT-Navigator fiir den
Mittelstand, auch im Zeichen der Leitmesse. Neben Kontaktdaten
finden Sie in dieser CeBIT Spezial-Ausgabe Standnummern der Fir-
men, die sich vor Ort auf der CeBIT prasentieren.

So konnen Sie die aktuelle Mittelstandsliste als Ihren personlichen
CeBIT-Guide einsetzen: Direkt interessante Anbieter kontaktieren und
ein gemeinsames Gesprach vereinbaren. Wir sind sicher, es lohnt sich!

Die Bewerbungsphase fiir den INNOVATIONSPREIS-IT 2010 lduft gerade auf Hochtouren. Auch in diesem Jahr
ist fiir die offizielle Preisverleihung des INNOVATIONSPREIS-IT 2010 an keinen anderen Austragungsort als
die CeBIT zu denken. Seien Sie am 4. Médrz direkt dabei, wenn die neuen Gewinner gekiirt werden oder rei-
chen Sie sogar noch heute lhre Bewerbung ein. Nutzen Sie lhre Chance: Bis zum 12. Februar steht lhnen das
einfache Bewerbungsformular auf der Webseite imittelstand.de noch zur Verfiigung! Lassen Sie unsere 8o-
kopfige Fach-Jury, bestehend aus IT-Experten, Professoren und Fachredakteuren, entscheiden, welche L6-
sungen 2010 die Besten fiir den Mittelstand sind.

Auerdem in dieser Ausgabe unser Redaktionstipp: Hier stellen wir Ihnen Anbieter der Top20-Lésungen vor.
Im Exklusiv-Interview mit Herrn Dirk Backofen von der Deutschen Telekom, lesen Sie desweiteren, wie mittel-
standische Unternehmen durch den intelligenten Einsatz von IT-Lésungen Kosten senken und Prozesse opti-
mieren kdnnen.

Die Mittelstandsliste — das sind mehr als 800 Produktneuvorstellungen in 34 IT-Kategorien, alle drei Monate

neu — immer brandaktuell. Wir finden, ein ambitioniertes Projekt, das uns 2009 gelungen ist. Uberzeugen
Sie sich selbst!
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Jury-Statement

»Der Sieger ,,Griindungs-
werkstatt“zeichnet sich
durch besondere Zukunfts-
orientierung und Anwender-
freundlichkeit aus. So wird
der gesamte Prozess von der
Existenzgriindung bis zur
Umsetzung der Geschiifts-
idee unterstiitzt. Neben der
Bereitstellung von Werkzeu-
gen und Dokumenten fiir den
Businessplan (iberzeugt die
Betreuung durch einen per-
sonlichen Online-Tutor. Die
konsequente Gliederung in
Orientierungs-, Erkldrungs-
und Handlungswissen for-
dert den Lernprozess. Die
modernen E-Learning-Kon-
zepte ermdglichen arbeits-
begleitendes Lernen und ga-
rantieren so den Nutzen fiir
Existenzgriinder.“

Prof. Dr.-Ing. Jiirgen Beyerer

Unter der
Schirmherrschaft des

* Bundesministerium
- fiir Wirtschaft
und Technologie

4 Mittelstandsliste

Webportal Griindungswerkstatt

Existenzgriindung und nach-
haltige Fiihrung eines Unter-
nehmens sind intensive und

Griindungswerkstatt
Hamburg

komplexe Prozesse. Damit dort
nichts schieflduft, berat die
Griindungswerkstatt alle Exi-
stenzgriinder und junge Unter-
nehmen bis zu einem Unter-

nehmensalter von drei Jahren. Ziel ist es, die Griinder in der Vor-
und Nachgriindungsphase pragmatisch und individuell auf Erfolgs-
kurs zu bringen. Der Anbieter unterstiitzt den gesamten Griindungs-
prozess bis zur Umsetzung der Geschéftsidee und hilft beim aneig-
nen von praxisrelevantem Know-how.

Als Informations-, Qualifizierungs- und Beratungsplattform leistet
die Griindungswerkstatt einen Beitrag fiir eine qualitativ hochwer-
tige Griindungsberatung und damit fiir einen zukunftsfahigen Mit-
telstand. Dazu nutzt die Griindungswerkstatt intensiv die Vorteile
von Internet-gestiitztem E-Learning und personlicher Griindungsbe-
ratung. Im Online-Tutoring werden die User auf Wunsch von einem
festen Ansprechpartner begleitet und kdnnen mit ihm Fragen eror-
tern oder ihren Businessplan und andere wichtige Dokumente
durchgehen. Fiir den Zahlenteil steht registrierten Griindern das lei-
stungsstarke und innovative Software-Tool Miniplan kostenlos zur
Verfiigung.

Die seit 2006 tdtige und in Hamburg ansdssige Griindungwerkstatt
konnte bereits {iber 5800 aktive Griinder férdern. Das moderne
Wissensmanagementsystem wird derzeit in Kooperation mit der
KfW-Mittelstandsbank auf weitere Regionen tibertragen.

& Webcode PC1052

Evers & Jung GmbH
Deichstraie 29

D 20459 Hamburg

Tel. +49 (40) 3680968-0
Fax +49 (40) 3680968-90
info@eversjung.de
www.eversjung.de

www.mittelstandsliste.de



Interaktives Periodensystem

Das weltweit einzigartige inter-
aktive Internet-Periodensy-
stem macht chemisches Basis-
wissen sehr leicht zugédnglich.
Detaillierte Informationen zu
jedem Element lassen sich
schnell per Mausklick abrufen.
Ein interaktives Spiel, bei dem

man sein Know-how testen kann, rundet die Webanwendung ab.

& Webcode PC1023

Q Kreativgesellschaft mbH
Sonnenberger Strafe 16

D 65193 Wiesbaden

Tel. +49 (611) 18131-0

Fax +49 (611) 18131-18
info@g-home.de
www.g-home.de

Master Online Bauphysik

Master Online Bauphysik rich-
tet sich an Unternehmen, Ar-
chitekten und Ingenieure und
vermittelt bauphysikalisches
Wissen auf einmalig praxisori-
entierte Weise. Die Forscher
des Fraunhofer-Instituts fir
Bauphysik betreuen viele der

statt

d

Lehrveranstaltungen und ergénzen sie um aktuelle Forschungser-

gebnisse.

& Webcode PC1105

Nominierte E-Learning

Der INNOVATIONSPREIS-IT

Wer lobt den Preis aus?

Die Initiative Mittelstand
verleiht seit 2004 jahrlich
den INNOVATIONSPREIS-IT.
In diesem Jahr unter der
Schirmherrschaft des BMWi.

Wer stellt die Jury?

Eine 60-kopfige Fachjury
aus Wissenschaftlern, IT-Ex-
perten und Fachjournalisten
hat 2000 Bewerbungen in
34 Kategorien gesichtet und
bewertet.

Welche Kriterien gelten?

Ausgezeichnet werden die
innovativsten, mittelstands-
geeigneten IT-L6sungen.

In welchem Rahmen wird der
Preis verliehen?

Die feierliche Preisverlei-
hung findet jedes Jahrim
Rahmen der CeBIT-Messe

in Hannover statt. In diesem
Jahr mit rund 600 Gédsten
aus Politik, Wirtschaft und
Medien.

Universitét Stuttgart
Pfaffenwaldring 7

D 70569 Stuttgart

Tel. +49 (711) 685-60412

Fax +49 (711) 685-66583
leitung@master-bauphysik.de
www.master-bauphysik.de

P MASTER:ONLINE
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Top 20 Lésungen E-Learning

Project Manager's Knowledge Box
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Wer professionell in Projekten agiert, bens-
tigt neben der erforderlichen Fachkompe-
tenz ein hohes Maf an Methoden-Wissen.
Die Project Manager's Knowledge Box stellt
diese Wissensfiille abrufbereit zur Verfii-
gung und unterstitzt durch ihren modula-
ren Aufbau bei allen taglichen Projektanfor-

derungen.

IAM - E-Learning Systeme

|

IAM berdt Unternehmen bei der Umsetzung
nachhaltiger Wissensmanagement Strate-
gien. Die mafigeschneiderten Lernkonzepte
und Online-Akademien sorgen fiir optimier-
ten Wissenstransfer. Grundlage bilden
neueste wissenschaftliche Erkenntnisse
und viele Jahre Projekterfahrung.

Online-Fortbild

ung Medienfachwirt

Medienfachwirt-Online ist mit 8oo Stunden
(640 E-Learning, 160 Présenz) das umfang-
reichste Blended-Learning-Konzept der be-
ruflichen Weiterbildung. Der kommunikativ
gestaltete Vorbereitungskurs zur IHK-Prii-

fung tiberzeugt mit flexiblen Lernzeiten und
intensiver Betreuung durch Fachtutoren.

Abenteuer fiirs

Gehirn

Der interaktive Kurs ,Abenteuer fiirs Ge-
hirn“ testet und verbessert spiirbar die
Wahrnehmung. Er zeigt und erklart an-
schaulich 14 verschiedene optische Tau-
schungen, hilft Denksperren aufzuheben
und fordert Uiber ganz verschiedene Ratsel
kreative Problemldsungs-Strategien.

BFW online

\ e

Blinde und sehbehinderte Menschen konn-
ten E-Learning-Angebote bislang nicht nut-
zen, da sie zu grafikorientiert und auf der
Braillezeile nicht lesbar sind. BFW online
begegnet diesem Problem mit seiner bar-
rierefreien Online-Lernumgebung, die mitt-
lerweile rund 20 Lernmodule umfasst.

6 Mittelstandsliste

Xecon GmbH
Henleinstrae 8

D 85570 Markt Schwaben
Tel. +49 (8121) 437535
info@xecon.de
www.xecon.de

] Webcode PC1182

IAM - Institut fiir Interaktive Medien GmbH
Spitalerstrasse 10

D 20095 Hamburg

Tel. +49 (40) 33300-765
info@iam-interactive.de
www.iam-interactive.de

S Webcode PC1882

TLA TeleLearn-Akademie gGmbH
Haus der Wirtschaft, Kapstadtring 10
D 22297 Hamburg

Tel. +49 (40) 637855-51

info@tla.de

www.tla.de

S Webcode PC1801

RWK Autorenverlag Gert Kiinneth
Friedrich-Zahn-Strafle 12 ¢

D 80999 Miinchen

Tel. +49 (89) 81887375
info@rwk-autorenverlag.com
www.rwk-autorenverlag.com

S Webcode PC1653

Berufsforderungswerk Wiirzburg gGmbH
Helen-Keller-Str. 5

D 97209 Veitshochheim

Tel. +49 (931) 9001-850
info@bfw-wuerzburg.de
www.bfw-wuerzburg.de

S Webcode PC1323

www.mittelstandsliste.de
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Master Online Logistikmanagement

" MASTER: ONLINE

Mit dem Studiengang Master Online Logi-
stikmanagement lasst sich berufsbeglei-
tend ein universitdrer Master-Abschluss er-
werben. Die Studieninhalte lassen sich
komplementar zur Vorbildung zusammen-
stellen. Alle Lernmaterialien stehen auf der
Lernplattform ILIAS der Uni Stuttgart bereit.

SGD SAP-Fernlehrgdnge

P,
s,

-,
Tehaty + ¥

+
(7
“dign !.v'\

100% E-Learnin

skillsbfr

Die SGD ist eines der groften Fernlehrinsti-
tute Deutschlands. Neben der individuellen
Studienbetreuung der Lernenden setzt das
Institut bereits seit Jahren auf moderne
Technologien wie E-Learning oder Podcasts
- so auch fiir die SAP-Zertifikatskurse, die
gemeinsam mit SAP entwickelt wurden.

g Kompetenz

SkillSoft ist fiihrender Anbieter von E-Lear-
ning Losungen fiir grofe Unternehmen und
den Mittelstand. SkillSoft E-Learning-L&-
sungen bieten Lern-Content, Technologie,
Beratung und Support und verbinden lhre
Geschaftsstrategien mit Lernstrategien um
die Leistungsfahigkeit lhrer Mitarbeiter zu

steigern.
Dialog Gesprachsmodell
Wer fragt fiihrt! Wer das Problem hat, hat auch
die Losung! Nach dieser Methodik lassen sich
Mitarbeiter mit dem Dialog-Gesprachsmodell
KI'IOWHDW:I zur Eigenldsung und damit zu einer hoheren

Umsetzungsbereitschaft fithren. Die Motiva-
tion der Mitarbeiter steigt, und damit schlie-
lich auch ihre Leistung.

Near-Shoring IT-Outsourcing fiir KMUs

Q/s!gm

Nearshoring ist das Auslagern der Soft-
wareentwicklung ins europdische Ausland.
Ciklum, dénisch-europédischer Marktfiihrer
fiir Nearshore Softwareentwicklung, hilft
KMUs ein eigenes Software-Entwicklungs-
Team in Osteuropa aufzubauen. So konnen
individuelle IT-Lésungen entwickelt und Ko-
sten reduziert werden.

www.mittelstandsliste.de

2010

Universitét Stuttgart

Holzgartenstrafie 15B

D 70174 Stuttgart

Tel. +49 (711) 685-83768
s.haeussler@master-logistikmanagement.de
www.master-logistikmanagment.de

] Webcode PC1852

Studiengemeinschaft Darmstadt SGD GmbH
OstendstrafBe 3

D 64319 Pfungstadt

Tel. +49 (6157) 806-6

beratung@sgd.de

www.sgd.de

S Webcode PC1763

SkillSoft NETg Gmbh
Niederkasseler Lohweg 191
D 40547 Diisseldorf

Tel. +49 (211) 16433
info@skillsoft.de
www.skillsoft.de

S Webcode PC1943

Know How! AG
Ruppmannstrae 33b
D 70565 Stuttgart

Tel. +49 (711) 78059-0
info@knowhow.de
www.knowhow.de

S Webcode PC1569

CeBIT Halle 6, Stand Co3

Ciklum / Herr Ganswindt
Weissenburger Platz 6

D 81667 Miinchen

Tel. +49 (89) 80912980
info.de@ciklum.net
www.ciklum.de

S Webcode PC1967

Mittelstandsliste 7



Top 20 Lésungen E-Learning

der-englisch-blog.de

Der Englisch-Blog ist der tagliche 5-Minu-
ten-Sprach-Snack fiir zwischendurch. Er lie-
fert jeden Tag neue Erkldrungen und Ubun-
die Wegmeister gen rund um die englische Sprache. Perfekt
kreativagentu fiir alle, die nebenbei ihr Englisch auffri-
schen und verbessern wollen. Im begleiten-
den Forum helfen sich User gegenseitig.

Synlife - manufacture your life

Synlife ist eine Web-basierte Applikation
fiir das Selbst-Coaching mit dem Schwer-
punkt Lebensplanung. Registrierte Nutzer
S F durchlaufen einen in fiinf Schritte geglie-
yn }1 derten Coaching-Prozess. Dieser Ansatz ori-
ach ' entiert sich an einer Fokussierung von Zie-
len als Wunschzustdnde in der Zukunft.

Shareport21

Shareport21 ist eine Informations-, Kom-
munikations- und Qualifikationsplattform
fir den Mittelstand. Unternehmen kdnnen
v GEFFROY hi.er eine komplette Business-Akademig
mieten und sparen dadurch hohe Entwick-
lungskosten. Zudem profitieren sie vom
Know-how der Geffroy Business Akademie.

Haufe Online Seminare

Das Haufe Seminarportal zeigt, dass inte-
grierte Online-Seminar-Losungen gerade im
Mittelstand enormes Potenzial besitzen.

@ Aktualitat, Einfachheit und Mehrwert sind
re- I oun Q e die Faktoren fiir den Unternehmenserfolg.
Das Seminarportal ldsst sich auf alle Bran-
chen des Mittelstands iibertragen.

CSR-Online-Training

Das CSR-Online-Training bietet kleinen und
mittleren Unternehmen einen Einstieg in
das Konzept Corporate Social Responsibi-
@ OUTERMEDIA lity. Dgs aus fiinf ModL}len aufgebaute E-

Learning-System vermittelt umfassendes
Basiswissen zur gesellschaftlichen Verant-
wortung von Unternehmen.

8 Mittelstandsliste

die wegmeister gmbh
Ménchhaldenstr

D 70191 Stuttgart

Tel. +49 (711) 3465993
oliver.woye@die-wegmeister.com
www.die-wegmeister.com

] Webcode PC1496

Synlife GbR
Liebknechtstraie 33

D 70565 Stuttgart

Tel. +49 (711) 7811-693
info@synlife.com
www.synlife.com

3 Webcode PC1519

Geffroy Business Akademie GmbH
Ackerstrasse 158

D 40233 Diisseldorf

Tel. +49 (211) 4080970
dirk.lambach@geffroy.de
www.geffroy.de

S Webcode PC1598

re-lounge GmbH
Schwaighofstr. 9

D 79100 Freiburg

Tel. +49 (761) 888524-0
post@re-lounge.com
www.re-lounge.com

S Webcode PC1627

outermedia GmbH
Zionskirchstr. 73

D 10113 Berlin

Tel. +49 (30) 443509-41
angenehm@outermedia.de
www.outermedia.de

S} Webcode PC1634

www.mittelstandsliste.de



WebTourCreator

Consulting Trust
Xtend new media

SiVa

e NS o F

Unternehmensgruppe

Top 20 Lésungen E-Learning TEODP

Mit dem patentierten Redaktions-Tool Web-
TourCreator erweitern Firmen ihre Webseite
ohne Programmieraufwand um Informati-
onsmaterial, Frageleisten und Schulungs-
Videos. Produkt- und Verkaufsschulungen
lassen sich jederzeit tiber das Web durch-
fiihren und sparen Unternehmen Schu-
lungskosten ein.

SiVa ist ein Unternehmensplanspiel und
will zukiinftigen Firmeninhabern die kom-
plexen Zusammenhéange und Wechselwir-
kungen einer Versicherungsagentur ver-
deutlichen. Der Spieler iibernimmt dazu die
Rolle eines selbststdndigen Unternehmers
und kann sich so risikolos auf die Realitat
vorbereiten.

2010

Consulting Trust Xtend new media GmbH
Gladbecker Str. 1

D 40472 Dusseldorf

Tel. +49 (211) 415588-92
service@consultingtrust.de
www.consultingtrust.de

S} Webcode PC1309

CeBIT Halle 5, Stand Aog

inside Unternehmensgruppe
Auf der Hiils 190

D 52068 Aachen

Tel. +49 (241) 18292-0
info@inside-online.de
www.inside-online.de

S Webcode PC1196

learn2work
learn2work simuliert ein Unternehmen mit KORION GmbH
allen seinen Teilaspekten. Marktschwan- Mompelgardstraie 16
kungen und Ereignisse wie Ausfalle von Ar- D 71640 Ludwigsburg
RION beitsgerédten oder Mitarbeitern sorgen fiir _Tel. +49 (700) 567466-0
i sténdige Herausforderung. So verbindet le- info@korion.de
arn2work Qualifikation mit Motivation und www.korion.de
fordert unternehmerisches Denken und
Handeln. S Webcode PC1428
VIVERSA Lernplattform
Die VIVERSA Lernplattform ermdglicht die ef- ~ VIWIS GmbH
fektive Steuerung von Lernprozessen in Aus-  Thomas-Dehler-Str. 2
und Weiterbildung. Lernprogramme lassen D 81737 Miinchen
VI w [ S sich mittels Online-Erfahrungsaustausch, Zu-  Tel. +49 (89) 6275-7700
griffsrechten, e-Trainer, einem Verwaltungssy-  info@viwis.de

stem fiir Lerninhalte und einer Lernkontrolle ~ www.viwis.de

ideal planen und umsetzen.

S Webcode PC1155

mental LEAPS i-audio-learning

mental LEAPS i-audio-learning verbindet E- mental LEAPS GmbH
Learning mit Offline-Lernen und ermdglicht BachstraRe 9
so zeitsparendes, gehirngerechtes Lernen. D 95666 Mitterteich

Die Methode eignet sich fiir alle Arten von
Lernstoff. i-audio-learning senkt Lernzeiten,
da der Stoff immer dem aktuellen Wissens-
stand des Lernenden entspricht.

www.mittelstandsliste.de

Tel. +49 (9633) 92305-0
service@mental-LEAPS.de
www.mental-LEAPS.de

] Webcode PC1671

Mittelstandsliste 9



IT-Outsourcing im Mittelstand

Software-Entwicklung outsourcen

Kosten reduzieren und die Wettbewerbsfahigkeit steigern

Unser Redaktionstipp: Im Folgenden
stellt Ihnen die Initiative Mittelstand
eine ausgewdhlte Top2o Losung vor.
Wir waren im Gesprach mit Ciklum.

Die Auslagerung von Softwareent-
wicklung kann ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor fiir den Mittel-
stand sein: Gerade junge, innovative
Unternehmen, die eigene Software
herstellen wie z.B. I1SVs (Indepen-
dent Software Vendors), digitale
Agenturen oder Betreiber von Inter-
netmarktpldtzen, haben meist nicht
das notwendige Budget, um hoch-
qualifizierte, erfahrene Entwickler
zu bezahlen. Zudem sind diese auf
dem Arbeitsmarkt oft nicht zur ge-
wiinschten Zeit verfiigbar. In diese
Liicke greift das Geschaftsmodell von
Ciklum. Ciklum hilft Unternehmen,
innerhalb von 5 Wochen ein eigenes
Team von Entwicklern aufzubauen.

Ciklum ist seit 2002 in Europa ver-
treten und erschliefit nun auch den
deutschen Markt. Mehr als 100
Kunden in Europa bauen bereits
auf Ciklum, dem europdisch-dani-
schen Marktfiihrer fiir Nearshore
Softwareentwicklung fiir KMU. Das

10 Mittelstandsliste

Geschéaftsmodell bietet Flexibilitat,
Skalierbarkeit und messbaren Erfolg.
Der Clou: Unternehmen haben die
Moglichkeit, ein eigenes Entwick-
lungsteam in verhdltnismaBig kurzer
Zeit aufzubauen und gleichzeitig von
den Kostenvorteilen, die das Modell
bietet, zu profitieren.

Viele mittelstdndische Softwarehdu-
ser spielen mit dem Gedanken, eine
Entwicklungsabteilung im Ausland
aufbauen, haben jedoch nicht die
Ressourcen, sich in
ein fremdes Land zu
bewegen. Zudem tau-
chen im Ausland oft
Hindernisse auf, an
die man nicht gedacht
hat. Mit Ciklum lassen
sich diese Negativer-
fahrungen vermeiden.
LHAls  Marktfiihrer mit
tiber 100 Teams haben

‘Outsourcing IT, Insourcing Knowledge

wir in 8 Jahren die ,Kinderkrankhei-
ten‘ erkannt und behoben - davon
profitieren heute alle neuen Kun-
den. Das zeigt, dass wir uns auf dem
richtigen Weg befinden und bestarkt
uns, unsere Aktivitaten weiter auszu-
bauen.”, erklart Andreas Ganswindt,
Manager Sales Germany bei Ciklum.

,Besonders wichtig ist es uns, die
Kosten unserer Kunden im Griff zu
halten und Transparenz zu wahren.*,
so Ganswindt weiter. ,,Fiirviele Unter-
nehmen istITund deren Softwareent-
wicklung zu einer Schliisselkom-
petenz geworden. Unsere Losung
bietet Skalierbarkeit und Flexibili-
tat fur mittelstandische und wach-
sende Unternehmen. Aufgrund unse-
res Geschaftsmodells ist es unseren
Kunden mdglich erst einmal auf klei-
ner Flamme ein Projekt durchzufiih-
ren oder mit einem bis zwei Mitar-
beitern zu starten. Kommt man gut
voran, lassen sich schnell neue Mit-
arbeiter finden, um das Team weiter
auszubauen.“

Mehr Infos unter:
www.ciklum.de

Tel. +49 (89) 80912980

Ciklum auf der CeBIT:
CeBIT Halle 6, Stand Co3

www.mittelstandsliste.de



IT und Telekommunikation im Mittelstand

Ressourcen und Potenziale optimal nutzen

Die Initiative Mittelstand im Gesprach
mit Dirk Backofen, Leiter Marketing
des Bereichs Deutsche Telekom Ge-
schiftskunden, iiber die Herausfor-
derungen fiir den Mittelstand und
den intelligenten Einsatz moderner IT
und Telekommunikation.

Die wirtschaftliche Grofiwetterlage
macht dem Mittelstand das Leben
nicht gerade einfacher. Wie kann mo-
derne IT und Telekommunikation die
Unternehmen hier unterstiitzen?

Die kleinen und mittleren Unternehmen
haben es aktuell mit einer doppelten
Herausforderung zu tun: Sie miissen
Kosten senken und sich gleichzeitig
fit fir den kommenden Aufschwung
machen. Sparen auf Kosten der Wett-
bewerbsfahigkeit ist deshalb kurz-
sichtig. Genau beim Spagat zwischen
Kostensenkung und Steigerung der
Wettbewerbsstarke kann der intelli-
gente Einsatz von Informations- und
Telekommunikationstechnik helfen.

Was heift das konkret?

Unternehmen miissen heute ihre Res-
sourcen und Potenziale optimal nut-
zen. Softwarelizenzen beispielsweise
sind teuer, die laufende Aktualisie-
rung von Computerprogrammen ist fiir
mittelstandische Firmen aufwédndig.
Besserist es in vielen Fallen, Software
Uber das Netz zu mieten. Das senkt
die Investitionskosten und mindert das
Investitionsrisiko. Und die Program-
me stehen in den aktuellen Versionen
kurzfristig zur Verfiigung.

Ein weiteres Beispiel: Immer wichtiger
wird es fiir Unternehmer und Mitarbei-
ter, auch unterwegs arbeiten zu kon-
nen und fir Kunden optimal erreichbar
zu sein. Die Integration von Festnetz

www. mittelstandsliste.de

und Mobilfunk macht es moglich, fir
Kunden und Geschéftspartner unter
einer Rufnummer erreichbar zu sein.
Das ist ein handfester Vorteil, da wich-
tige Anfragen nicht mehr ins Leere
laufen. Einen Schritt weiter gehen An-
gebote wie Unified Communications.
Damit kdnnen Sie alle
Kommunikationska-
ndle von einer Ober-
fldche aus bedienen.

Was bringt das im be-
trieblichen Alltag?

Sie bleiben immer in
Kontakt zu Kollegen,
Partnern und Kunden
— und zwar schnell und einfach. Mit
Unified Communications entfallt das
lastige Wahlen verschiedener Telefon-
nummern, weil Sie sofort sehen, ob
Ihr Ansprechpartner gerade am besten
per Mail oder am Handy zu erreichen
ist. Sie konnen auch aus dem Outlook-
Adressbuch direkt ein Fax senden
oder ein Telefonat, ein Webmeeting
und sogar eine Videokonferenz star-
ten. Wenn man dann das Ganze auch
noch mit dem Kundenbeziehungsma-
nagement verbindet, dann stehen mit
einem Klick ins Outlook-Adressbuch
samtliche Infos zum Kunden zur Ver-
figung. Solche integrierten Anwen-
dungen machen deutlich: Moderne IT
und Telekommunikation optimiert die
Abldufe in Unternehmen und verbes-
sert den Kundenservice nachhaltig.

Ist das alles nicht sehr teuer?

Es sind heute intelligente Dienstleis-
tungsangebote auf dem Markt, die
Unternehmen bei den Kosten sogarer-
heblich entlasten. So kénnen Firmen
etwa ihre IT-Ausgaben um bis zu 30
Prozent senken, wenn sie Ausstattung

und Service fur ihre PC-Arbeitsplatze
zum monatlichen Festpreis mieten an-
statt alles selbst zu kaufen. Oder sie
gehen noch einen Schritt weiter und
beziehen ihre Software gleich tbers
Netz direkt aus dem Rechenzentrum
ihres Dienstleisters — als ,,Software
as a Service“ also.
So zahlt das Un-
ternehmen nur die
Programme
Programmkapazi-
tdten, die es auch
tatsdchlich  beno-
tigt. Fixkosten wer-

und

DIRK BACKOFEN den zu variablen

Kosten — und das
bringt mehr Flexibilitat fur StoRzeiten
genauso wie fiir Phasen, in den das
Geschaft mal nicht so gut lauft.

Was tun Sie als Deutsche Telekom, um
den Mittelstand optimal zu bedienen?
Wir bieten unseren Kunden aus dem
Mittelstand umfassende Ldsungen
aus Informationstechnik und Tele-
kommunikation — und das aus einer
Hand. Entscheidend dabei ist, dass
wir fiir unsere Kunden zum einen
Technologien zusammen fithren und
zum anderen als Ansprechpartner
fir alle Belange von IT und Telekom-
munikation zur Verfigung stehen. Sie
missen sich nicht iiberlegen: Geht es
hier um Mobilfunk, dann rufe ich mei-
nen Mobilfunkbetreiber an, oder geht
es um eine IT-Losung, dann muss ich
mich beim Systemhaus melden. Wir
vermarkten — wenn Sie so wollen —
heute keine einzelnen Technologien
mehr, sondern bieten unseren Kun-
den als starker Partner ganzheitliche
Losungen fiir das vernetzte Leben und
Arbeiten. Und das natiirlich auch vor
Ort, Uberall in Deutschland.
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Mit unseren Losungen kénnen Sie von
uberall arbeiten. Miissen Sie aber nicht.

Mit Lésungen der Telekom fiir vernetztes Arbeiten haben Sie die Chance, immer und tberall auf Kunden-
anfragen zu reagieren - aus lhrem Bliro, von zu Hause oder von unterwegs. Wir schenken lhnen damit ein
Stlick Freiheit und Sie Ihren Kunden das Gefiihl, immer fir sie da zu sein. www.telekom.de/gk-center
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Erleben, was verbindet.
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