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Editorial

CeBIT-Spezial: IT-Innovationen fiir den Mittelstand

Wieder einmal fiebert die IT-Welt der wichtigsten Management- und
IT-Leitmesse des Jahres entgegen. Vom 02. bis 06. Mdrz 2010 findet
die CeBIT 2010 in Hannover statt. Passend dazu steht die aktuelle
Ausgabe der Mittelstandsliste, der zuverldssige IT-Navigator fiir den
Mittelstand, auch im Zeichen der Leitmesse. Neben Kontaktdaten
finden Sie in dieser CeBIT Spezial-Ausgabe Standnummern der Fir-
men, die sich vor Ort auf der CeBIT prdsentieren.

So konnen Sie die aktuelle Mittelstandsliste als Ihren personlichen
CeBIT-Guide einsetzen: Direkt interessante Anbieter kontaktieren und
ein gemeinsames Gesprach vereinbaren. Wir sind sicher, es lohnt sich!

Die Bewerbungsphase fiir den INNOVATIONSPREIS-IT 2010 lduft gerade auf Hochtouren. Auch in diesem Jahr
ist fiir die offizielle Preisverleihung des INNOVATIONSPREIS-IT 2010 an keinen anderen Austragungsort als
die CeBIT zu denken. Seien Sie am 4. Médrz direkt dabei, wenn die neuen Gewinner gekiirt werden oder rei-
chen Sie sogar noch heute lhre Bewerbung ein. Nutzen Sie lhre Chance: Bis zum 12. Februar steht lhnen das
einfache Bewerbungsformular auf der Webseite imittelstand.de noch zur Verfiigung! Lassen Sie unsere 8o-
kopfige Fach-Jury, bestehend aus IT-Experten, Professoren und Fachredakteuren, entscheiden, welche L6-
sungen 2010 die Besten fiir den Mittelstand sind.

Auerdem in dieser Ausgabe unser Redaktionstipp: Hier stellen wir Ihnen Anbieter der Top20-Lésungen vor.
Im Exklusiv-Interview mit Herrn Dirk Backofen von der Deutschen Telekom, lesen Sie desweiteren, wie mittel-
standische Unternehmen durch den intelligenten Einsatz von IT-Lésungen Kosten senken und Prozesse opti-
mieren kdnnen.

Die Mittelstandsliste — das sind mehr als 800 Produktneuvorstellungen in 34 IT-Kategorien, alle drei Monate

neu — immer brandaktuell. Wir finden, ein ambitioniertes Projekt, das uns 2009 gelungen ist. Uberzeugen
Sie sich selbst!
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Jury-Statement

»Der Sieger visualdelight
macht den Einkauf von Klei-
dungsstticken im Internet
besonders leicht. Die Losung
erkennt anhand des vom
Nutzer ausgewdhlten Pro-
duktes, um welche Art von
Gegenstand es sich handelt
und prdsentiert daraufhin
dhnliche Artikel in einer wol-
kenartigen Ansicht.

Mit dieser Methode finden
Anwender das passende
Kleidungsstiick bequem per
Mausklick und miissen nicht
mehr umstdndlich Web-Kata-
loge wilzen. Visualdelight
ldsst sich ohne grofien Auf-
wand in bestehende Shop-
Systeme integrieren.“

Michael Aubermann

Unter der
Schirmherrschaft des

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

4 Mittelstandsliste

visualdelight

Wer ein Kleidungsstiick tiber T A S W S S P
das Internet kaufen will, wird
selten etwas wirklich passen-
des finden. Dazu sind her-
kommliche Suchmaschinen-Er-
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gebnisse schlichtweg zu unge-
nau. Die neue Technologie des
Stuttgarter E-Commerce-Unter-
nehmens edelight schafft hier patente Abhilfe und prasentiert sich
als optimale Ergdnzung fiir Online-Shops.
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visualdelight ist eine Suchmaschine fiir Produkte und stellt diese
nicht nur auf innovative und interaktive Weise dar, sondern macht
sie auch leichter auffindbar. Die L6sung erkennt anhand von For-
men, Farben, Preisen und Stichworten, um welche Art Produkt es
sich bei einem dargestellten Gegenstand handelt. Anhand dieser
Eigenschaften stellt visualdelight dhnliche Artikel in einer wolkenar-
tigen Ansicht dar. Die Wolke ordnet sich mit jedem Klick auf ein Pro-
dukt neu an. Das ausgewdhlte Produkt wandert ins Zentrum und vi-
sualdelight zeigt anhand der bekannten Eigenschaften dhnliche
Produkte automatisch an.

Als erste Technologie dieser Art ldsst sich visualdelight ohne gro-
Ben Implementierungsaufwand in einen bestehenden Online-Shop
integrieren. edelight berechnet fiir den Einsatz seiner Losung im
Rahmen des Partnernetzwerks keine fixen Gebiihren. Kosten fallen
ausschlieBlich performanceorientiert an. Somit verzichtet edelight
bewusst auf Eintrittsbarrieren und ermaglicht auch kleinen und mit-
telstandischen Handlern den Einstieg in das Online Marketing.

S Webcode PC1177

edelight GmbH
Wilhelmstr. 4a

. D 70182 Stuttgart

c oNni Tel. +49 (711) 912590-0
Fax +49 (711) 912590-99
info@edelight.de
www.edelight-group.de

www.mittelstandsliste.de



Nominierte E-Business

Terminland

Mit der Online-Terminvereinba- = =
rung von Terminland kénnen ——

Kunden ihre Termine rund um
die Uhr tiber das Internet bu-
chen. Da Terminland als "Soft-

ware as a Service" angeboten
wird, sind die Kosten fiir den

Einsatz sehr gering, lediglich
ein PC mit Web-Browser und Internet-Verbindung wird vorausgesetzt.

& Webcode PC1032

Schulz & Low Consulting GmbH
Kreuzberger Ring 44a

D 65205 Wiesbaden
| lEit[
. Tel. +49 (611) 97773-0
m Fax +49 (611) 97773-33

info@schulz-loew.de
www.terminland.de

eload24.com und ratschlag24.com

eload24 bietet E-Books an, die P

Rat und Losungen zu Fragen
aus allen wichtigen Lebensbe-
reichen bieten. Die Blicher

stammen von Fachautoren und E = == ::
Experten und sind jeweils als =
sehr preiswerte Downloads = -

verfiigbar. Dieses Konzept
setzt der Anbieter auch mit Fachartikeln in seinem Portal rat-
schlag24.com um.

& Webcode PC1334

eload@

eload24 AG
Sonnenhof 3

CH 8808 Pféaffikon SZ
Tel. +41 (55) 42011-30
Fax +41 (55) 42011-31
seelig@eload24.com
www.eload24.com

www.mittelstandsliste.de

Der INNOVATIONSPREIS-IT

Wer lobt den Preis aus?

Die Initiative Mittelstand
verleiht seit 2004 jahrlich
den INNOVATIONSPREIS-IT.
In diesem Jahr unter der
Schirmherrschaft des BMWi.

Wer stellt die Jury?

Eine 60-kopfige Fachjury
aus Wissenschaftlern, IT-Ex-
perten und Fachjournalisten
hat 2000 Bewerbungen in
34 Kategorien gesichtet und
bewertet.

Welche Kriterien gelten?

Ausgezeichnet werden die
innovativsten, mittelstands-
geeigneten IT-L6sungen.

In welchem Rahmen wird der
Preis verliehen?

Die feierliche Preisverlei-
hung findet jedes Jahrim
Rahmen der CeBIT-Messe

in Hannover statt. In diesem
Jahr mit rund 600 Gédsten
aus Politik, Wirtschaft und
Medien.

AL
nt mittelstand

Mittelstandsliste



Top 20 Lésungen E-Business

UBL eCommerce

UBL

Wer in einen Internet-Shop investiert, kennt
die Herausforderung, ihn stets auf dem ak-
tuellen Stand zu halten. UBL eCommerce
l6st dieses Problem auf einfache Weise.
Der Anbieter tibernimmt gegen faire Lizenz-

g?g-?gﬁ"é kosten die Weiterentwicklung des Shops
und hélt ihn damit fiir Kunden attraktiv.
Deutsche eVergabe

DicaServ

Mit Deutsche eVergabe fiihren 6ffentliche
Vergabestellen wie Kommunen, Landkreise
und Behorden rechtskonforme Vergabever-
fahren elektronisch durch. Alle géngigen
Vergabearten werden unterstiitzt. Zusatzlich
Uberpriift die eVergabe die Einhaltung der
Verdingungsordnungen VOL, VOB und VOF.

DicaServ ist der FullService Anbieter fiir
elektronische Rechnungen. Unabhdngig
von Unternehmensgrofe oder IT-System
konnen Unternehmen rechtssicher und ko-
stenglinstig elektronische Rechnungen mit
digitaler Signatur versenden. Komponenten
wie Konverter, Scann und OCR verbessern
Workflows.

Fenster- und Tiirenkonfigurator

L ]

it b o P - bt 1) .

www.fensterversand.de ist einer der erfolg-
reichsten Bauelemente-Shops im deutsch-
sprachigen Web und ideal fiir Firmen, die
keinen eigenen Webshop aufsetzen konnen.
Die interaktiven Produkteigenschaften ma-
chen die Preisermittlung fiir Fenster, Turen,
Rollldden und Fensterbdnke sehr einfach.

HERMA E-Commerce Package

3+ HERMA

6 Mittelstandsliste

Das HERMA e-Commerce Package ist eine in-
novative Online-Marketing-Unterstiitzung fiir
Héndler, die HERMA-Produkte tiber Online-
shops vertreiben. Der Handler kann seine
Dienstleistungen tber das Portal ohne gro-
Ren Aufwand anbieten und damit seinen Um-
satz wie auch die Kundenbindung steigern.

UBL Informationssysteme GmbH
Carl-Ulrich-StraRe 4

D 63263 Neu-Isenburg

Tel. +49 (6102) 303-3
info@ubl-is.de

www.ubl-is.de

] Webcode PC1132

CeBIT Halle 9, Stand D22

Healy Hudson GmbH
Peter-Sander-Strafie 32
D 55252 Mainz-Kastel
Tel. +49 (6134) 298-0
info@healy-hudson.com
www.healy-hudson.com

S Webcode PC1089

DicaServ Ltd
RheinstraBe 29

D 60329 Frankfurt

Tel. +49 (69) 74221815
info@dicaserv.de
www.dicaserv.de

] Webcode PC1128

Gebr. Neuffer Fensterfabrik GmbH
InselstraBBe 11

D 70327 Stuttgart

Tel. +49 (711) 699766-0
info@neuffer-fenster.de
www.fensterversand.de

S Webcode PC1098

HERMA GmbH
Fabrikstra3e 16

D 70794 Filderstadt
Tel. +49 (711) 7702-0
mail@herma.de
www.herma.de

] Webcode PC1156

www.mittelstandsliste.de



Top 20 Lésungen E-Business

Online-Kaufhaus mit Treuhandservice

Gz&:n tralverkauf s

ehotel

ehotel

ORLINE
RESCAVIERUNG
www.sholel.de

Speed4Trade

Zentralverkauf.de ist das erste Online-Kauf-
haus mit integriertem Treuhandservice.
Kommt ein Geschift zustande, werden Be-
stellung und Bezahlung iiber das Treuhand-
konto-System des Anbieters abgewickelt.
Fiir Kdufer ist der Service kostenlos, Verkau-
fer zahlen maximal drei Prozent Gebiihr.

ehotel reduziert den organisatorischen Auf-
wand bei der Hotelzimmerbuchung. Kun-
den kénnen aus einem weltweiten Angebot
von mehr als 210 0oo Hotels auswéhlen
und erhalten zahlreiche Preisvorteile.
Struktur und Datenkommunikation basie-
ren komplett auf dem OTA-Standard (Open
Travel Alliance).

SpeedsTrade ist eine professionelle eCom-
merce Software fiir den Mittelstand zur Er-
schlieBung neuer Online-Verkaufskanale,
Zielgruppen und Umsatzpotentiale. Die
Multi-Channel Lésung erméglicht die auto-
matisierte Verkaufsabwicklung iiber eBay,
Amazon, Online-Shop, Preissuchmaschi-
nen und weitere.

Near-Shoring IT-Outsourcing fiir KMUs

Nearshoring ist das Auslagern der Soft-
wareentwicklung ins europdische Ausland.
Ciklum, dédnisch-europdischer Marktfiihrer
fiir Nearshore Softwareentwicklung, hilft
KMUs ein eigenes Software-Entwicklungs-
Team in Osteuropa aufzubauen. So kénnen
individuelle IT-L6sungen entwickelt und Ko-
sten reduziert werden.

Liveshopping-Aktuell

@d‘mppingal\ruall

Statt wie ein gewshnlicher Internet-Laden
viele Produkte anzubieten, geht Liveshop-
ping-Aktuell den umgekehrten Weg. Jeden
Tag werden nur wenige neue Produkte ange-
boten, die allerdings deutlich giinstiger sind
als anderswo. Liveshopping-Aktuell listet
die Schndppchen aus 50 Webshops auf.

www.mittelstandsliste.de
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Zentralverkauf.de Deutschland GmbH
Solalindenstraie 54

D 81827 Miinchen

Tel. +49 (89) 189043155
mail@zentralverkauf.de
www.zentralverkauf.de

] Webcode PC1142

ehotel AG

Greifswalder Straf3e 207
D 10405 Berlin

Tel. +49 (30) 47373-0
info@ehotel.de
www.ehotel.de

S Webcode PC1400

Speed4Trade GmbH

Beim Flugplatz 8

D 92655 Grafenwohr

Tel. +49 (9641) 4549-0
contact@speed4trade.com
www.speed4trade.com

] Webcode PC1404

CeBIT Halle 6, Stand Co3

Ciklum / Herr Ganswindt
Weissenburger Platz 6

D 81667 Miinchen

Tel. +49 (89) 80912980
info.de@ciklum.net
www.ciklum.de

S} Webcode PC1966

Liveshopping Aktuell (Fa. Conarts)
Hustedter Strafie 30

D 27299 Langwedel

Tel. +49 (4235) 94270-86
team@liveshopping-aktuell.de
www.liveshopping-aktuell.de

S Webcode PC1284

Mittelstandsliste 7



Top 20 Lésungen E-Business

LocoPlan

GuidedShop

abbino SP

gbbino

tetgurt Yuppy Chan Communations

compuram.de

T

e-shop-direct.com

cﬁm,’ndfc om

8 Mittelstandsliste

LocoPlan ist ein flexibles, modernes Res-
sourcenplanungs-Werkzeug fur die Pla-
nung, Optimierung und Steuerung schie-
nengebundener Transportnetzwerke. Die
grafisch orientierte und preislich sehr at-
traktive Software unterstiitzt die Disposi-
tion von Ziigen sowie Fahrtauftragen auf
Lokomotiven.

Beratung ist wichtig - auch beim Online-
Kauf! GuidedShop ist eine Software zur Pro-
duktprdsentation. Hierbei fiihrt der Berater
den Kunden wéhrend einer telefonischen
Verkaufsberatung per Co-Browsing gezielt
durch den Online-Shop. Die Browser von Be-
rater und Kunde sind dabei synchronisiert.

abbino SP automatisiert manuelle Prozesse
zwischen Unternehmen und deren Lieferan-
ten. Die giinstige Software ldsst sich indivi-
duell an den Bedarf und die Wiinsche der
Unternehmen anpassen. Firmen kénnen
verschiedene Module auswahlen und ma-
nuelle Prozesse ihrer Versorgungskette ver-
einfachen.

CompuRAM hat sich auf Arbeitsspeicher-
aufristungen und den GroR- und Einzel-
handel von Speichermodulen spezialisiert.
Der Anbieter stellt mit speziellen Testgera-
ten sicher, dass die RAM-Bausteine kompa-
tibel zum jeweiligen Zielsystem sind und
samtliche Kundenspezifikationen erfiillen.

e-shop-direct.com verwaltet nicht nur ein-
zelne Produkte, sondern komplette Portfo-
lios. Unternehmen miissen weder fiir Aus-
stattung, Unterhalt oder Folgekosten auf-
kommen und sind auch nicht fiir dessen
Performance verantwortlich. Fachhandler
erhalten eine fast 100-prozentige Fachhan-
delsmarge.

proLOGiT GmbH
Horder Burgstraie 17

D 44263 Dortmund

Tel. +49 (231) 188673-0
info@prologit.de
www.prologit.de

] Webcode PC1412

Capalogic GmbH
Fasanenstrafie 54

D 90766 Fiirth

Tel. +49 (911) 4106040
info@capalogic.de
www.capalogic.de

S Webcode PC1953

abbino GmbH
MallinckrodtstraBe 320
D 44147 Dortmund

Tel. +49 (231) 975146-0
kontakt@abbino.de
www.abbino.de

S Webcode PC1175

CompuRAM GmbH
Geisenhausener Strae 18
D 81379 Miinchen

Tel. +49 (89) 552973-0
info@compuram.de
www.compuram.de

S Webcode PC1078

Arendicom GmbH
BeiselestraBe 8

D 82327 Tutzing

Tel. +49 (8158) 9303-60
office@arendicom.de
www.arendicom.de

S Webcode PC1186

www.mittelstandsliste.de
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Top 20 Lésungen E-Business

E-Business Systemhaus Xavannah: Von
Profis fiir Profis. Von der Geschafts- pro-
zessunterstiitzung tiber Software- entwick-
lung bis zum kompletten Betrieb beim An-
sprechpartner. Mit Xavannah kann man
seine personliche Abteilung fiir alle The-
men rund um elektronische Geschaftspro-
zesse einfach mieten.

Unter www.SCRUUM.de konnen Unterneh-
men Aufgaben und Tatigkeiten innerhalb
des IT-Bereichs kostenfrei ausschreiben.
Uber ein Bieterverfahren wéhlen die Unter-
nehmen anschlieBend den giinstigsten
oder fachlich besten Bewerber aus.

Die groRen europaweiten Ticketsysteme
sind fiir mittelstandische Veranstalter kaum
nutzbar, da sie meist hohe Kosten veran-
schlagen und auf GroSunternehmen ausge-
richtet sind. Mit Ticket Regional kénnen Fir-
men ihre Karten dagegen giinstig und un-
kompliziert in einem regionalen Umfeld
anbieten.

e-kurier.net ist eine Internet-Plattform, die
unabhdngigen Kurierdiensten eine partner-
schaftliche und effektive Zusammenarbeit
in ganz Europa erméglicht. Unternehmen
konnen so zum Beispiel Kosten senken,
ihre Leistungsfahigkeit ausbauen und Ka-
pazitdtsengpdsse ohne Investitionen aus-
gleichen.

iuBIZ Shop richtet sich an Versandhandler,
die ein funktionsreiches Shop-System su-
chen, mit dem sich Arbeitsabldufe automa-
tisieren lassen. Besonders Mittelsténdler,
die einem hohen Kostendruck ausgesetzt
sind, profitieren von der Integration des

Shops in ihre eigenen Informationssysteme.

www.mittelstandsliste.de
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Xavannah dataprocessed engineering
Hucker & Schmischke GbR
Karl-Oldewurtel-Stra3e 40

D 33659 Bielefeld

Tel. +49 (521) 987099-8
info@xavannah.de

www.xavannah.de

S Webcode PC1272

I1SBI GmbH
Leonhard-Weiss-Strafie 5
D 73037 Goppingen

Tel. +49 (7161) 96592-70
vertrieb@isbi.de
www.isbi.de

S Webcode PC1250

click around GmbH
Frauenstrafie 9

D 54290 Trier

Tel. +49 (651) 97907-0
info@click-around.de
www.ticket-regional.de

] Webcode PC1321

Hierl & Miiller GbR
Gustav-Hertz-Strafle 10
D 94315 Straubing

Tel. +49 (9421) 9945-0
info@hierl-mueller.de
www.hierl-mueller.de

S Webcode PC1205

iucon GmbH

Am Walzwerk 25

D 45527 Hattingen

Tel. +49 (2324) 346274
info@iucon.de
www.iucon.de

S Webcode PC1169

Mittelstandsliste 9



IT-Outsourcing im Mittelstand

Software-Entwicklung outsourcen

Kosten reduzieren und die Wettbewerbsfahigkeit steigern

Unser Redaktionstipp: Im Folgenden
stellt Ihnen die Initiative Mittelstand
eine ausgewdhlte Top2o Losung vor.
Wir waren im Gesprach mit Ciklum.

Die Auslagerung von Softwareent-
wicklung kann ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor fiir den Mittel-
stand sein: Gerade junge, innovative
Unternehmen, die eigene Software
herstellen wie z.B. I1SVs (Indepen-
dent Software Vendors), digitale
Agenturen oder Betreiber von Inter-
netmarktpldtzen, haben meist nicht
das notwendige Budget, um hoch-
qualifizierte, erfahrene Entwickler
zu bezahlen. Zudem sind diese auf
dem Arbeitsmarkt oft nicht zur ge-
wiinschten Zeit verfiigbar. In diese
Liicke greift das Geschaftsmodell von
Ciklum. Ciklum hilft Unternehmen,
innerhalb von 5 Wochen ein eigenes
Team von Entwicklern aufzubauen.

Ciklum ist seit 2002 in Europa ver-
treten und erschliefit nun auch den
deutschen Markt. Mehr als 100
Kunden in Europa bauen bereits
auf Ciklum, dem europdisch-dani-
schen Marktfiihrer fiir Nearshore
Softwareentwicklung fiir KMU. Das

10 Mittelstandsliste

Geschéaftsmodell bietet Flexibilitat,
Skalierbarkeit und messbaren Erfolg.
Der Clou: Unternehmen haben die
Moglichkeit, ein eigenes Entwick-
lungsteam in verhdltnismaBig kurzer
Zeit aufzubauen und gleichzeitig von
den Kostenvorteilen, die das Modell
bietet, zu profitieren.

Viele mittelstdndische Softwarehdu-
ser spielen mit dem Gedanken, eine
Entwicklungsabteilung im Ausland
aufbauen, haben jedoch nicht die
Ressourcen, sich in
ein fremdes Land zu
bewegen. Zudem tau-
chen im Ausland oft
Hindernisse auf, an
die man nicht gedacht
hat. Mit Ciklum lassen
sich diese Negativer-
fahrungen vermeiden.
LHAls  Marktfiihrer mit
tiber 100 Teams haben

‘Outsourcing IT, Insourcing Knowledge

wir in 8 Jahren die ,Kinderkrankhei-
ten‘ erkannt und behoben - davon
profitieren heute alle neuen Kun-
den. Das zeigt, dass wir uns auf dem
richtigen Weg befinden und bestarkt
uns, unsere Aktivitaten weiter auszu-
bauen.”, erklart Andreas Ganswindt,
Manager Sales Germany bei Ciklum.

,Besonders wichtig ist es uns, die
Kosten unserer Kunden im Griff zu
halten und Transparenz zu wahren.*,
so Ganswindt weiter. ,,Fiirviele Unter-
nehmen istITund deren Softwareent-
wicklung zu einer Schliisselkom-
petenz geworden. Unsere Losung
bietet Skalierbarkeit und Flexibili-
tat fur mittelstandische und wach-
sende Unternehmen. Aufgrund unse-
res Geschaftsmodells ist es unseren
Kunden mdglich erst einmal auf klei-
ner Flamme ein Projekt durchzufiih-
ren oder mit einem bis zwei Mitar-
beitern zu starten. Kommt man gut
voran, lassen sich schnell neue Mit-
arbeiter finden, um das Team weiter
auszubauen.“

Mehr Infos unter:
www.ciklum.de

Tel. +49 (89) 80912980

Ciklum auf der CeBIT:
CeBIT Halle 6, Stand Co3

www.mittelstandsliste.de



IT und Telekommunikation im Mittelstand

Ressourcen und Potenziale optimal nutzen

Die Initiative Mittelstand im Gesprach
mit Dirk Backofen, Leiter Marketing
des Bereichs Deutsche Telekom Ge-
schiftskunden, iiber die Herausfor-
derungen fiir den Mittelstand und
den intelligenten Einsatz moderner IT
und Telekommunikation.

Die wirtschaftliche Grofiwetterlage
macht dem Mittelstand das Leben
nicht gerade einfacher. Wie kann mo-
derne IT und Telekommunikation die
Unternehmen hier unterstiitzen?

Die kleinen und mittleren Unternehmen
haben es aktuell mit einer doppelten
Herausforderung zu tun: Sie miissen
Kosten senken und sich gleichzeitig
fit fir den kommenden Aufschwung
machen. Sparen auf Kosten der Wett-
bewerbsfahigkeit ist deshalb kurz-
sichtig. Genau beim Spagat zwischen
Kostensenkung und Steigerung der
Wettbewerbsstarke kann der intelli-
gente Einsatz von Informations- und
Telekommunikationstechnik helfen.

Was heift das konkret?

Unternehmen miissen heute ihre Res-
sourcen und Potenziale optimal nut-
zen. Softwarelizenzen beispielsweise
sind teuer, die laufende Aktualisie-
rung von Computerprogrammen ist fiir
mittelstandische Firmen aufwédndig.
Besserist es in vielen Fallen, Software
Uber das Netz zu mieten. Das senkt
die Investitionskosten und mindert das
Investitionsrisiko. Und die Program-
me stehen in den aktuellen Versionen
kurzfristig zur Verfiigung.

Ein weiteres Beispiel: Immer wichtiger
wird es fiir Unternehmer und Mitarbei-
ter, auch unterwegs arbeiten zu kon-
nen und fir Kunden optimal erreichbar
zu sein. Die Integration von Festnetz

www. mittelstandsliste.de

und Mobilfunk macht es moglich, fir
Kunden und Geschéftspartner unter
einer Rufnummer erreichbar zu sein.
Das ist ein handfester Vorteil, da wich-
tige Anfragen nicht mehr ins Leere
laufen. Einen Schritt weiter gehen An-
gebote wie Unified Communications.
Damit kdnnen Sie alle
Kommunikationska-
ndle von einer Ober-
fldche aus bedienen.

Was bringt das im be-
trieblichen Alltag?

Sie bleiben immer in
Kontakt zu Kollegen,
Partnern und Kunden
— und zwar schnell und einfach. Mit
Unified Communications entfallt das
lastige Wahlen verschiedener Telefon-
nummern, weil Sie sofort sehen, ob
Ihr Ansprechpartner gerade am besten
per Mail oder am Handy zu erreichen
ist. Sie konnen auch aus dem Outlook-
Adressbuch direkt ein Fax senden
oder ein Telefonat, ein Webmeeting
und sogar eine Videokonferenz star-
ten. Wenn man dann das Ganze auch
noch mit dem Kundenbeziehungsma-
nagement verbindet, dann stehen mit
einem Klick ins Outlook-Adressbuch
samtliche Infos zum Kunden zur Ver-
figung. Solche integrierten Anwen-
dungen machen deutlich: Moderne IT
und Telekommunikation optimiert die
Abldufe in Unternehmen und verbes-
sert den Kundenservice nachhaltig.

Ist das alles nicht sehr teuer?

Es sind heute intelligente Dienstleis-
tungsangebote auf dem Markt, die
Unternehmen bei den Kosten sogarer-
heblich entlasten. So kénnen Firmen
etwa ihre IT-Ausgaben um bis zu 30
Prozent senken, wenn sie Ausstattung

und Service fur ihre PC-Arbeitsplatze
zum monatlichen Festpreis mieten an-
statt alles selbst zu kaufen. Oder sie
gehen noch einen Schritt weiter und
beziehen ihre Software gleich tbers
Netz direkt aus dem Rechenzentrum
ihres Dienstleisters — als ,,Software
as a Service“ also.
So zahlt das Un-
ternehmen nur die
Programme
Programmkapazi-
tdten, die es auch
tatsdchlich  beno-
tigt. Fixkosten wer-

und

DIRK BACKOFEN den zu variablen

Kosten — und das
bringt mehr Flexibilitat fur StoRzeiten
genauso wie fiir Phasen, in den das
Geschaft mal nicht so gut lauft.

Was tun Sie als Deutsche Telekom, um
den Mittelstand optimal zu bedienen?
Wir bieten unseren Kunden aus dem
Mittelstand umfassende Ldsungen
aus Informationstechnik und Tele-
kommunikation — und das aus einer
Hand. Entscheidend dabei ist, dass
wir fiir unsere Kunden zum einen
Technologien zusammen fithren und
zum anderen als Ansprechpartner
fir alle Belange von IT und Telekom-
munikation zur Verfigung stehen. Sie
missen sich nicht iiberlegen: Geht es
hier um Mobilfunk, dann rufe ich mei-
nen Mobilfunkbetreiber an, oder geht
es um eine IT-Losung, dann muss ich
mich beim Systemhaus melden. Wir
vermarkten — wenn Sie so wollen —
heute keine einzelnen Technologien
mehr, sondern bieten unseren Kun-
den als starker Partner ganzheitliche
Losungen fiir das vernetzte Leben und
Arbeiten. Und das natiirlich auch vor
Ort, Uberall in Deutschland.
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Mit unseren Losungen kénnen Sie von
uberall arbeiten. Miissen Sie aber nicht.

Mit Lésungen der Telekom fiir vernetztes Arbeiten haben Sie die Chance, immer und tberall auf Kunden-
anfragen zu reagieren - aus lhrem Bliro, von zu Hause oder von unterwegs. Wir schenken lhnen damit ein
Stlick Freiheit und Sie Ihren Kunden das Gefiihl, immer fir sie da zu sein. www.telekom.de/gk-center

L4

Erleben, was verbindet.
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