Berliner Wasserbetriebe
setzen auf EcoWebDesk

Das Berliner Softwareunternehmen Ecolntense entwickelte

fir das integrierte Managementsystem der Berliner Wasser-
betriebe aus ihrem Produkt EcoWebDesk heraus eine kunden-
spezifische Losung fiir den gesamten Prozess des Auditmana-
gement und der Mallnahmenverwaltung.

Mit der entstandenen Losung kdnnen ab sofort alle internen
Audits geplant, verwaltet und dokumentiert werden. Zusatzlich
erhalten die Berliner Wasserbetriebe eine Verwaltung, in der
die jeweiligen Organisationseinheiten die entsprechenden
MaBnahmen selbst abbilden und steuern kdnnen.
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Software-Losung der Ecolntense GmbH erledigt gesamten Prozess des
Auditmanagement und der MalRnhahmenverwaltung

In der Abteilung Managementsystembeauftrag-
te der Berliner Wasserbetriebe wurde bis Ende
vergangenen Jahres mit einer Vielzahl uniber-
sichtlicher und unsicherer Excel-Listen gearbei-
tet. Nicolas Tauchnitz von den Berliner Wasser-
betrieben berichtet:

,Fiir uns war es ein wirkliches Problem, simtli-
che Audits und Mafinahmen der Organisations-
einheiten zu planen und zeiteffizient zu bearbei-
ten. Die dabei entstandenen Excel-Listen kamen
sehr schnell an ihre Grenzen und konnten uns
nicht mehr vernlinftig weiterhelfen”.

Hilfe kam von der Ecolntense GmbH und ihrer
Losung EcoWebDesk.

Die Softwarelosung EcoWebDesk wurde in das
Intranet der Berliner Wasserbetriebe integriert
und kann auf diese Weise ohne Client-
Installationen tiber den Browser von den Mitar-
beitern genutzt werden. Zentrale und unter-
nehmensweite Auswertungen sowie Reports
kénnen nun zu jedem Zeitpunkt erstellt und
bereitgestellt werden. Dadurch kann der ge-
samte Auditmanagement- und MalBnahmen-
Prozess transparenter und effektiver gestaltet

Das Projekt konnte in der Rekordzeit von
zweieinhalb Monaten komplett umgesetzt
werden. Durch Jahreswechsel und Feiertage er-
forderte diese Zeit allerdings einen besonders
hohen Koordinierungsaufwand.

,Die Umsetzung dieses straffen Zeitplans konn-
ten wir lediglich durch ein sehr gut strukturier-
tes Projektcontrolling realisieren. Zusdtzlich
konnten wir sehr viele der gewiinschten Funk-
tionalitdten aus unserer Standardsoftware
EcoWebDesk einsetzen und auf die spezifischen
Anforderungen der Berliner Wasserbetriebe an-
passen”, erzahlt Sebastian Monnich, Leiter der
Abteilung Service & Consulting bei Ecolntense.
,Uns hat in diesem Projekt die sehr ziigige und
strukturierte Vorgehensweise des Teams der
Ecolntense GmbH beeindruckt”, fasst die Ma-
nagementsystembeauftragte der Berliner Was-
serbetriebe Kerstin Euhus zusammen.

Und Nicolas Tauchnitz erganzt:

,,Die Berater der Ecolntense GmbH waren zu je-
dem Zeitpunkt des Projektes kompetente Ans-
prechpartner und erméglichten uns immer den
vollen Zugriff auf den aktuellen Projektfort-

werden. schritt.”
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bereitgestellt werden oder ist als SaaS-Lésung di-
rekt Gber das Internet einsatzbereit. Dies ermog-
licht, EcoWebDesk als Mietlésung zu glinstigen
Monatsbeitrdagen zu nutzen.
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