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Mit dem neuen SOLUTION PACKAGE Banking | Kundenakte baut
HENRICHSEN die besondere Leistungsféhigkeit ihrer Produktpiattform

EAB und ASCENT CAPTURE weiter aus.

as gestern in die Ablage ge-

packt wurde kann heute zur

Belastung werden, wenn es

heiBt neu und sinnvoller zu
sortieren. Jedes Kind weiB das. Und wenn
das Kommando zum Aufraumen von Mut-
ter oder Vater kommt, ist es meist mit der
frohlichen Stimmung im Spielzimmer vor-
libergehend vorbei. Der Kindertraum von
einer universellen Sortiermaschine, die
alle Zettel, alle Utensilien auf Zuruf in die
richtigen Schubladen und Fécher sortiert,
ist bislang nicht wahr geworden. Und der
Wunsch wird wohl auch unerfillt bleiben.

Fiir Banken sieht es besser aus - mit dem
SOLUTION PACKAGE Banking | Kunden-

akte hat HENRICHSEN einen Baustein fir
das Dokumenten-Management-System
EAB entwickelt, der Genossenschafts-
banken die Erfassung von Kundenauftra-
gen, Formularen und Vertrdgen aus der
Zelt, als solche Dokumente nur teilweise
elektronisch erfasst und vielfach in Pa-
pierform archiviert wurden, etleichtert.
Das Herzstiick bildet die neue Produkt-
komponente XClassify, ein Programm
zum ldentifizieren und Sortieren gescann-
ter Unterlagen.

Der Bankkunde registriert wenig von der
Umstellung auf ein elektronisches Archiv.
Dennoch ist die Erfassung der Altakten
und damit die Gewdahr fur Effizienz und

Sdlu'tionpackage
XClassify

Die neue Software-Komponente
XClassify aus dem Portfolio von
HENRICHSEN ist ein lernendes Pro-
gramm zum ldentifizieren und Sortieren
gescannter Bankformulare. Das Produkt
der Docutec AG aus Aachen ist zentraler
Baustein des SOLUTION PACKAGE
Banking | Kundenakte, mit dem alte
Unterlagen nach dem Scannen schnell
und einfach in elektronische Kundenak-

ten geblindelt werden kénnen.

Reibungslosigkeit bei der Abwicklung
von Kundengeschéften, fir Mitarbeiter
von Finanzinstituten eine aufwindige Ar-
oeit. Wo bislang mehrere Personen damit
beschéftigt waren, Papiere aus vergange-
nen Jahren zu sortieren und zu scannen,
genlgt nun ein Mitarbeiter fir das Scan-
nen. Das Sortieren Ubernimmt XClassify.

Im Vergleich zu géngigen Verfahren, bei
denen die Dokumente auf Datentrigern
aufbewahrt und nach Typen und Kunden
klassifiziert werden, zeichnet sich XClas-
sify durch besondere Zuverldssigkeit und
Wirtschaftlichkeit aus. Denn die Software
arbeitet nach dem Motto ,Drei auf einen
Streich“. Papiere, die auf den Scanner
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4y ImM Ergebnis eine bislang nicht

erreichte Klassifikationssicherheit -

gelegt werden, kann das Programm nach
drel Methoden untersuchen: Die grafische
Gestaltung von Formularen, das Layout,
wird analysiert, auBerdem sind eine regel-
basierte und eine statistische Analyse der
Formularinhalte méglich. Welches Verfah-
ren am besten geeignet ist, entscheidet
XClassify autornatisch. Im Ergebnis fiihrt
die Blndelung dieser drei Methoden zu
einer bislang nicht erreichten Klassifika-
tionssicherheit, Die Zahl der Dokumente,
die nach dem Scannen falsch einsortiert
und spéter lange in Datenarchiven ge-
sucht werden mussen, sinkt immens. Zu-
dem zeigt sich XClassify sehr lernféhig.
Je ldnger das Programm betrieben wird,

desto weniger zusatzliche Informationen
muss der Anwender eingeben, um ein
Dokument richtig zu archivieren. Die iib-
rigen Angaben werden automatisch zu-
geordnet, da sie aus friheren Scan- und
Sortiervorgéngen bereits bekannt sind.
Dafir nutzt XClassify eine Kombination
aus einem bewéhrten, benutzerfreunc-
lichen Feedback-Mechanismus und der
neuen so genannten XToken-Technologie.
Probleme mit schwierigem Belegmaterial
bewdltigt das Programm ebenfalls. Ega,
ob die Gestaltung eines Auftragspapiers
mehrfach verindert wurde oder neue
Formulartypen eingefiihrt wurden - die
Anwendung erkennt Unterschiede, indem

neue Informationen mit bestehenden Do-
kumentenklassen abgeglichen werden.
Unstimmigkeiten werden dem Anwen-
der gemeldet. Er kann dann eine neue
Dokumentenklasse einrichten oder das
Dokument einer bestehenden Kategorie
zuordnen.

Auch wenn die Vision einer vollautomati-
schen Sortiermaschine ein Traum bleibt:
Das SOLUTION PACKAGE Banking |
Kundenakte mit XClassify vereinfacht die
Altaktenerfassung. Das Programm ver-
kiirzt die Zeit, die fur die elektronische
Archivierung von Bankdokumenten né-
tig ist. Der Arbeitsaufwand wird geringer,
weniget Mitarbeiter miissen scannen und
speichern. Und die Gefahr, dass Papiere
falsch abgelegt werden, sinkt auf ein ex-
trem niedriges MaB. Der Bank bleibt da-
durch mehr Zeit und Arbeitskraft, um sich
ihrem Hauptgeschaft mit inren Kunden zu
widmen.
Kontakt: jeanette.bastian@henrichsen.de
heinz.linhardt@henrichsen.de

NetApp-

Go further, faster

Datenhaltung leicht gemacht

Disk Storage von NetApp

Nutzen Sie das attraktive Angebot eines NetApp FAS2020 Speichersystems mit der Option Daten unverénderbar abzuspeichern (WORM Disk).
Mit diesem Paket lisgen Sie richtig: Die sichere Architektur, das einfache Management und nahezu grenzenlose Ausbaufahigkeit sorgen fir Zuver-
lssigkeit und Investitionssicherheit in der Datenhaltung. Die FAS2020 speichert Ihre Files und Daienbanken auf ein und demselben System - die
Unterstiitzung fiir NAS und SAN ist bereits inbegriffen. Zudem kénnen Sie mithilfe der NetApp Deduplizierurg unnétige Datenkopien entfernen und

Speicherplatz effizienter einsetzen.

NetApp Disk-Technologie von A bis Z und mit der Méglichkeit revisionssicherer Datenspeicherung.

FAS2020 NetApp

Das Einstiegspaket

* Bis zu 2,8 Terabyte nutzbare Archivkapazitit
® CIFS firr den Windows-Zugritf

® NFS fiir den UNIX-Zugriff (alternativ zu CIFS)
© ISCS! fir die SAN-Unterstiitzung

Der Service
* Installation

* 36 Monate Wartung (41 vor Ort)

+ 1 voller Service-Tag

® SnaplLock Software (in den Vatianten Compliance oder Enterprise)
fir die revisionssichere Archivierung unter Einhaltung gesetzlicher

Vorgaben und interner Auflagen

Die Finanzierung

(Leasingmodell)

e Laufzeit: 36 Monate

* Monatsrate: ab EUR 478,- netto

Der Preis
Ab 14.900,- EUR netto
UVP Endkundenpreis

@ 2008 NetApp. Alle Rechite verbehallan, Anderungsn vorbehalian, MelApp, das NetApp Lago, Go furlher, faster und SnapLack sind Marken oder eingstragene Marken
van Netipp Inc. In den USA urcioder anderen Stasten Windaws ist eine eingslragene Marke der Miorasoft Corporation, UMIX ist eine eingatmgane Marka von The Open Graup.
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