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Technologisches Trendsetting im Dokumentenmanagement

+Wir setzen heute schon die
Visionen von morgen um”

.Wir haben schon sehr friih verstanden, was ein effektives, umfassendes Dokumenten-
Management wirklich ausmacht. Docutec denkt ganzheitlich - wir haben bereits Ende der 90er
Jahre an der technologischen Realisierung des Digital Mailroom gearbeitet. Jetzt sind wir
dabei, die Visionen von morgen umzusetzen.” So fasst Glinter Hensges, CEO und Vorstands-

vorsitzender der Docutec AG die Unternehmensstrategie seines Hauses zusammen.

Docutec wurde vor zehn Jah-
ren in Aachen gegriindet. Der
Name Docutec steht fur Docu-
ment Understanding Technolo-
gies. Schon in der Grindungs-
phase des Unternehmens stand
das automatische Verstehen und
Verarbeiten von Dokumenten
unterschiedlichster Art im Zen-
trum. Das Unternehmen erar-
beitete sich in wenigen Jahren
mit innovativer Technologie die
Markt- und Technologiefthrer-
schaft im Bereich der automati-
schen Erfassung und Verarbei-
tung von Eingangsrechnungen.

Mit der Produktsuite Docutec
Xtract for Documents (X4D) setzte
Docutec entgegen dem damali-
gen Trend nicht auf viele Ein-
zellésungen fur unterschiedliche
Dokumentenarten, sondern
auf eine flexible Pro-
duktplatt-
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form, die alle im Digital Mail-
room anfallenden Dokumente
klassifiziert und weiter verarbei-
tet.

Glnter Hensges resiimiert: , Die
Entscheidung zum Aufbau einer
modularen Produktplattform
passte von Anfang an zu unse-
rer Firmenphilosophie. Mit X4D
werden heute sémtliche Prozess-
schritte der Dokumentenverar-
beitung abgebildet. Durch die
enorme Flexibilitat unserer Tech-
nologie kdnnen unsere Partner
fur unterschiedlichste Geschafts-
prozesse passende effektive und
schnell umsetzbare elektronische
Aktenlésungen anbieten.”

Diese Strategie wurde bei Docu-
tec seit Beginn der Geschafts-
tatigkeit stringent verfolgt.
Damals, als sich noch alles
um die einfache For-
mularerfassung
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drehte, hatte Docutec langst mit
der XFingerPrint-Technologie Stan-
dards in der bildbasierten Doku-
mentenklassifikation gesetzt und
sich neuen Zielen zugewandt. Im
Fokus der Docutec stand bereits die
Entwicklung eines effizienten Frei-
formlesers, der mit XConText erfolg-
reich realisiert werden konnte.

Mit diesen technologisch groB3en
Entwicklungsschritten legte Docu-
tec schon frih den Grundstein zur
Realisierung des Digital Mailroom.
«Technologisch immer einen Schritt
voraus - das ist unser Markenzei-
chen und das schatzen auch unsere
Partner”, erklart der Vorstandsvor-
sitzende.

Docutec AG: Daten & Fakten

Griindung: Dezember 1997
(Markteintritt 1993)

Firmensitz: Aachen

Vorstand: Giinter Hensges (CEO), Ralf
Schroder (CFO), Leo Vondenbusch (CSO)

Kernkompetenz: ,Dokumente verste-

hen”- Intelligente Software zur auto-
matischen Klassifikation und Informa-
tionsextraktion.

Produkte und Losungen: Docutec bie-

tet Software-Produkte und Losungen
zur Geschaftsprozess-Optimierung
durch intelligente Dokumentenver-
arbeitung samtlicher Eingangspost.
Zentraler Baustein samtlicher Losun-
gen - den Solution Packages (SPs) -

ist die Systemplattform Xtract for Do-
cuments (X4D). Die Solution Packages
sind aus dem Stand heraus einsetzbar

und umfassen jeweils eine komplette
Lésung fiir einen bestimmten Ge-

schaftsprozess: Angefangen beim Do-
kumentenimport, (iber die Dokumen-

tenklassifikation und Datenextraktion

bis hin zur anschlieBenden Ubermitt-

lung der erfassten Daten in weiter-

verarbeitende EDV-Systeme. Zurzeit

sind SPs fiir die folgenden Anwen-

dungsfelder verflighar:

® SP Accounts Payable fiir die Rech-
nungseingangsverarbeitung mit
Bestellbezug

e SP Factoring fiir die Rechnungsein-
gangsverarbeitung mit Abgleich
gegen Artikelstamme

e SP Healthcare fiir die Rechnungsein-
gangsverarbeitung bei der privaten
Krankenversicherung

e SP Tax fiir die Rechnungseingangs-
verarbeitung bei Steuerberatern
(Kreditoren und Debitoren)

o SP Order fiir die Verarbeitung von
(Fax-) Bestellungen

® SP HR (Human Resources) fir die
Dokumentenverarbeitung im Personal-
wesen (elektronische Personalakte)

Samtliche Lésungen und Produkte wer-

den iber kompetente und hoch qualifi-

zierte Partner im In- und Ausland ver-

trieben.

DUCL" Docutec hat fruh erkannt,
dass Dokumenten-Mana-
Xti'aCJ[ FAr gement mehr ist als

nur reine Datenex-
traktion. Unter einem
umfassenden Records-
L. Management ist das ge-
“ste Erkenny .. samte Management ein-
9wl gehender Dokumente zu
verstehen.

Eine Plattform fiir a

18Xibe| einsats

“OKUMenta e,
In einer Zeit, in der Unterneh-
men mit Informationen nahezu
Uberflutet werden, steht die
Automatisierung der Geschafts-
prozesse durch entsprechende Er-
kennungstechnologien hoch im Kurs.
Der Return-On-Invest wird dabei
kaum noch in Frage gestellt. Unter-
nehmen wollen ihre gesamten In-
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Giinter Hensges, CEO und
Vorstandsvorsitzender der Docutec AG. 7
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formationen bestens verar-
beitet, verwaltet und ver-
teilt sehen und das am be-
sten mit einem geringen
personellen Aufwand. Ent-
erprise Content Manage-
ment (ECM) ist hier das
Schlusselwort. ECM fasst
samtliche Dokumententech-
nologien zusammen, die sich
jeweils in die Kategorien Er-
fassung (Capture), Verwal-
tung (Manage), Speicherung
(Store), Ausgabe (Deliver)
und Bewahren (Preserve) einteilen
lassen. Docutec deckt heute in Folge
des technologischen Vorsprungs
mit X4D erfolgreich den gesamten
Capture-Bereich ab.

CHEFBURORH]

Neben der traditionellen ,Papier-
post” fullen heute auch Dokumen-
tenformen wie beispielweise E-Mails,
Office-Dokumente und Faxe die
Posteingangskérbe der Unterneh-
men und diese gilt es, genauso
problemlos zu verarbeiten und in

EDV-Systeme (SAP, Navision,
.. Datev etc.) zu Uberfuhren wie
die alt hergebrachten Briefe.

Mit den Produktkomponenten
XMail Fetcher und XScanClient
der Docutec kénnen E-Mails,
Faxe und sonstige digitalen Do-
kumente problemlos konvertiert
und zur Weiterverarbeitung in
das X4D-System importiert wer-
den. Die Unterschiedlichkeit der
Dokumenttypen fur verschie-
denste Geschaftsprozesse er-
fordert eine leistungsstarke
Klassifikationstechnologie,
die Docutec unter dem Na-
men XClassify 2006 auf dem
Markt brachte.

Dazu GUnter Hensges: ,XCLassify
bildet sozusagen das Herzstuck
des durch Docutec Xtract
_ for Documents reali-
. sierten Digital Mail-

Elektronische Aktenldsungen
fiir unterschiedliche Branchen
stehen im Fokus des diesjahri-
gen Messeauftritts der Docutec
AG auf der DMS-Expo in Kéln
(Foto: Docutec-Stand auf der
DMS-Expo 2006).

room. Die Komponente
ist auf dem Markt so er-
folgreich, weil sie sich
durch eine unerreichte
Effizienz und Zuverlas-
sigkeit auszeichnet. Zu-
dem spart der Anwen-
der Zeit und Geld durch
das in XClassify inte-
grierte Votingverfahren und den
Uberaus userfreundlichen Feed-
back-Mechanismus.” Dieses Produkt-
konzept unterstitzt den Anwender
aktiv bei der Inbetriebnahme und
kontinuierlichen  Effizienzsteige-
rung des Systems. Das System Uber-
wacht und kontrolliert alle Einga-
ben innerhalb der Trainingsphase
und liefert auf Grund dessen extrem
niedrige Fehlklassifikationen. Ne-
ben der Einrichtung der fur die je-
weilige Loésung relevanten Doku-
menttypen ist die Steuerung des
Dokuments im Erfassungs-Work-
flow wahrend der Trainingsphase
sehr wichtig. An dieser Stelle setzt
XMailWorkflow - die neueste Pro-
duktkomponente der Docutec - an.
XMailWorkflow bietet die Moglich-
keit, einfach und Uberschaubar die
Verarbeitungsschritte fur verschie-
dene Dokumenttypen zentral vor-
zunehmen und zu verwalten.

Doch Docutec wére nicht Docutec,
wurde sie nicht auch die anderen
Bereiche eines umfassenden Doku-
mentenmanagements in ihr techni-
sches Entwicklungskonzept mit ein-
beziehen: , Der Digital Mailroom ist
schon lange keine Zukunftsmusik
mehr sondern Realitat. Wir sind
jetzt dabei, unser Produkt fur die
ECM-Technologien, die auBerhalb
des Capture-Bereichs liegen, noch
weiter zu 6ffnen. Wir wollen die be-
reits bestehende Integrationsfahig-
keit der Plattform durch den Aus-
bau weiterer X4D-Schnittstellen
noch erheblich steigern sowie be-
kannte ECM, CRM- und ERP-Sys-
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teme einbinden”, erklart der CEO
der Docutec AG. , Beispielsweise ha-
ben wir fir SharePoint die Losungs-
komponente Active File Manager,
basierend auf XClassify, auf den
Markt gebracht. Bei der als Webser-
vice integrierten Komponente wer-
den zusatzlich zur Klassifizierung
Meta-Daten fur die unterschiedli-
chen, mit SharePoint verbundenen
Prozesse erzeugt und fur die Archi-
vierung bereitgestellt.”

Ein weiterer und zurzeit viel disku-
tierter Aspekt im ECM-Kontext ist
die Frage nach einer sicheren und
komfortablen Art der digitalen Ar-
chivierung von Posteingangsdoku-
menten. Grundvoraussetzung einer
zukunftsorientierten Form  der
Langzeitarchivierung ist das rich-
tige Archivierungsformat. Auch in
diesem Bereich engagiert sich Do-

Docutec@DMS-Expo 2007:

Die elektronische Akte im Fokus

Elektronische Aktenldsungen fiir unterschiedliche Branchen stehen im Fo-
kus des diesjahrigen Messeauftritts der Docutec AG auf der DMS-Expo in
KoIn. Der Aachener Spezialist fiir Datenextraktion und Klassifikation pra-
sentiert in Halle 7, Stand C050 zusammen mit namhaften Partnerunter-
nehmen eine Vielzahl elektronischer Aktenldsungen. Wesentlicher Bau-
stein der Aktenldsungen ist die Produktplattform Xtract for Documents
(X4D) sowie die Komponente XClassify. X4D iibernimmt innerhalb der
Prozesskette die zentrale Rolle des Datengenerators: XClassify klassifi-
ziert sdmtliche Posteingangsdokumente und X4D generiert aus den ein-
gehenden Dokumenten alle wichtigen Meta- und Geschéftsdaten, die den
nachfolgenden Geschaftsprozessen zur Verfiigung gestellt werden.

cutec. Als erster Datenextraktions-
und Klassifikationsspezialist ist Do-
cutec dem 2006 ins Leben gerufe-
nen PDF/A Competence Center bei-
getreten. GUnter Hensges zum Bei-
tritt: ,Mit der Mitgliedschaft und
dem Engagement im Verband
mochte Docutec auf die Vorteile des
neuen Archivierungsformats auf-

Partner der Docutec AG

merksam machen und die Integra-
tion der Langzeitarchivierung mit-
tels PDF/A in bestehende Dokumen-
ten-Technologien vorantreiben.”

Und die Investition in die Zukunft
geht auf. In den letzten Jahren ver-
zeichnete Docutec einen enormen
Zuwachs im Partnerbereich. Heute
gehoren rund 30 namhafte M Seite 12
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auf der DMS-Expo 2007

The Laborgistics Company

DM Dokumenten Management GmbH

DM Dokumenten Management ist seit
tiber zehn Jahren als Spezialist fiir
Dokumenten Management, Revisions-
sichere Archivierung, Workflow und
OCR Systeme tatig.

DM Dokumenten Management GmbH
verfolgt eine ganzheitliche Projektbe-
treuung - von den ersten Einflihrungs-
workshops bis hin zum Betrieb der
operativen Systeme. Das Portfolio des
Unternehmens reicht von organisatori-
scher Beratung, (iber die Produktaus-
wahl sowie technische Beratung bis hin
zur Realisierung.

Durch jahrelange Erfahrung im Bereich
Dokumenten Management ist das
Unternehmen in der Lage, die beste
Losung fiir Unternehmen der freien
Wirtschaft und fiir die Offentliche
Verwaltung zu konzeptionieren.
Individuelle Anpassung an die Organi-

sationsstruktur,
Installation und
Support machen
DM Dokumenten Management GmbH
zum kompetenten Partner fiir Doku-
menten Management Systeme.
Auf die Erfahrung und Zuverlassigkeit
von DM Dokumenten Management
GmbH vertrauen so namhafte Unter-
nehmen wie beispielsweise Linde AG,
Deutsche Post AG, BMW AG oder die
Offentliche Verwaltung der bayerischen
und sachsischen Finanzdirektionen.
Die Kompetenz und Unabhangigkeit
von DM Dokumenten Management
GmbH gewahrleistet Investitionssicher-
heit (iber lange Zeitrdume. Eine Ent-
scheidung fiir DM Dokumenten Mana-
gement GmbH ist eine Entscheidung
fir eine sichere Zukunft.
www.dokumenten-management.de

10S - Interna-
tional Outsourcing Services

Die Firma I0S LLC gehort zu den Markt-
flihrern maBgeschneiderter Outsour-
cing-Losungen, wobei sich die 10S
GmbH in Europa auf komplexe Doku-
mentenmanagement- und Datendienst-
leistungen (Datenerfassung, Dokumen-
tenverarbeitung, Scanning, Indexie-
rung, Transaktionsbeleggutverarbei-
tung und Archivierung) spezialisiert
hat.

Auf Basis langjahriger Erfahrungen, ho-
her Sicherheitsvorkehrungen und aner-
kannter Qualitatsmanagementnormen,
wie beispielsweise ISO 9001 und Six-
Sigma-Methoden, kann 10S seinen
Kunden eine gleichbleibend hohe Qua-
litat und taggleiche Just-in-Time-Liefe-
rung bieten. Neben Banken und Versi-
cherungen kommen namhafte Kunden
aus Handel, Industrie und der Automo-
bil-Branche. Dabei bietet 10S die profes-
sionelle Verarbeitung von einfachen Er-
fassungstatigkeiten bis hin zu sachbear-
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beitungsnahen, fallabschlieBenden Vor-
gangen, komplexen Lésungen in Inhou-
se wie Outhouse-Situationen, mit den
Optionen im Inland / Nearshore / Offs-
hore.

http://www.iosnet.com
http://de.iosnet.com

IPI GmbH I PI

Die Abktirzung IPI steht fiir "Innovativer
Partner im Informationsmanagement”.
IPI versteht sich als innovatives, partner-
schaftliches und leistungsféhiges IT Con-
sulting-Unternehmen, dass sich auf Ent-
erprise Content Management (ECM) und
Business Intelligence Losungen (BI) aus
dem Hause Microsoft mit dem Schwer-
punkt SharePoint Server in Verbindung
mit dem Office System spezialisiert hat.

Die Kunden kénnen auf eine qualitativ
hochwertige und vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit bauen und profitieren
von den zusatzlichen Wertschopfungs-
moglichkeiten, die sich aus effizienten
Prozessabldufen und einem optimierten
Informations- und Wissensaustausch
zwischen ihren Mitarbeitern ergeben.

Als fortschrittliches IT-Consulting-Un-
ternehmen hat sich die IPl GmbH zum
Ziel gesetzt, die Messebesucher auf der
DMS-Expo Uber Rationalisierungsmdg-
lichkeiten und Effizienzsteigerungen
durch den Einsatz optimierter Share-
Point-Losungen aus dem Bereich der
Dokumentenmanagementsysteme zu
informieren.

www.ipi-gmbh.com

schen Personalmanagements. Gegriin-
det 1983, beschaftigt das Software-
und Beratungshaus an den Standorten
Altenberge und Trossingen 55 Mitarbei-
ter. Rund 800 Kunden vertrauen auf die
technologische Kompetenz von perbit,
die darin besteht, Individualitat und
Standard miteinander zu verbinden.

Auf der DMS-Expo prasentiert perbit auf
dem Messestand der Docutec AG insbe-
sondere die vollstandig in das Human-Re-
sources-Management-System integrierte
elektronische Personalakte. Sie ermdg-
licht nicht nur die revisions- und zugriffs-
sichere Archivierung bisher in Papierform
vorliegender Personalaktendokumente,
sondern auch die direkte Ablage von elek-
tronischen sowie in perbit.views erzeug-
ten Dokumenten. Damit stehen samtliche
relevanten Informationen und Vorgange
zu einem Mitarbeiter quasi per Knopf-
druck unter einer einheitlichen Ober-
flache parat - ein Meilenstein fiir moder-
nes Personalmanagement.
www.perbit.com

- perbit
Software GmbH

Die perbit Software GmbH ist Spezialist
flir Human-Resources-Management-
Systeme im Mittelstand. Die innovative
Softwarel6sung perbit.views unter-
stlitzt alle Anforderungen des admini-
strativen, qualitativen und strategi-
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oxseep  OXSEED.
Aktiengesellschaft

Auf Basis der webbasierten OXSEED
Plattform kénnen Unternehmen und
Organisationen bedarfsgerechte Anwen-
dungen fiir die rechtssichere Archivie-
rung und das digitale Aktenmanage-
ment sowie fiir individuelle Workflow-
szenarien und partielles Business Process
Outsourcing per Abonnement kosten-
glinstig nutzen.

Die einzigartige OXSEED Architektur
basiert durchgangig auf SOA- und Web
2.0-Technologien und erlaubt Kunden
sowie Partnern individuell zugeschnit-
tene On Demand-Anwendungen zu
entwickeln und diese in ihre eigenen
Geschafts-Anwendungen zu integrie-
ren. Gemeinsam mit Partnern bietet
OXSEED Spezialldsungen fiir die Ein-
fiihrung der digitalen Poststelle, fiir das
unternehmensweite Rechnungsmana-
gement sowie fir die rechtssichere
E-Mail-Archivierung.

OXSEED beschaftigt am Hauptsitz in
Bielefeld sowie an den Standorten
Filderstadt bei Stuttgart, Coimbatore/-
Stdindien und Breslau/Polen aktuell
30 Mitarbeiter. Griinder und Gesell-
schafter der OXSEED AG sind die ECM-
Experten Jiirgen Brintrup, Marcus Hart-
mann und Wolfgang Maas. Anwender
der OXSEED Architektur, die bisher als
H2W-Architektur von Maas High Tech
bekannt war, sind unter anderem die
Hallesche Krankenversicherung, die
Deutsche Bank Bauspar AG, DHL, die
Kaufmannische Krankenkasse Hanno-
ver sowie die Fiducia IT AG.
www.oxseed.com

SUP

solutions for partners ag

S4P solu-
tions for partners ag

Die S4P solutions for partners ag enga-
giert sich deutschlandweit als erfahre-
ner IT-Lésungsspezialist. Uber ausge-
wahlte Fachhandler, Software- und Sys-
temhauser bietet man leistungsfahige
Losungen im Office-, DMS-/Workflow-,
Groupware- und CRM-Umfeld. Im Fo-
kus stehen dabei ERP-Anbindungen im
SAP- und Microsoft-Umfeld sowie Sys-
teme auf der IBM AS400/iSeries.

Durch das langjéhrige Know-how weif3
das Unternehmen genau, wo den Part-
nern und deren Endkunden der , Schuh
drlickt”. Deshalb versteht S4P unter Va-
lue Add auch mehr, als die reine vertrieb-
liche Unterstiitzung. Man sieht seine
Aufgabe vor allem in der fachlichen Be-
treuung und Hilfestellung. So werden
auf regionalen und Giberregionalen Part-
nerveranstaltungen gemeinsame Ver-
triebskonzepte erarbeitet, neue Produkte
und deren Vermarktungsstrategie vorge-
stellt und eine Vielzahl an Produkt-Schu-
lungen angeboten. Dariiber hinaus stellt
S4P den Partnern ein bundesweites Ver-
triebs- und Service-Netz an Niederlas-
sungen und Techniker-Stiitzpunkten zur
Verfiigung. Dadurch kdnnen beispiels-
weise auch lokal agierende Partner (iber-
regionale Projekte in ihrem Namen an-
bieten und durchfiihren.



Ein weiterer Baustein in diesem Service-
Gedanken ist das neue Internet-Forum
~www.dokumentenmanagement-portal.de”.
Hier sind die Mitglieder zum einen in
Lage, sich mit ihren Produkt- und L6-
sungsangeboten exklusiv darzustellen.
Zum anderen gibt S4P konkrete Unter-
stlitzung rund um die Themen Vertrieb
und Marketing.

www.sforp.de

SOFTWARE
ENGINEER-
ING GMBH

Software Engineering (SE) bietet als IT-
Dienstleistungsunternehmen seit mehr
als 25 Jahren Beratung, Entwicklung und
Realisierung standardisierter Software
und dariber hinaus als Generalunter-
nehmer Komplettldsungen aus einer
Hand an. Seit 1993 offeriert SE Consul-
ting Dienstleistungen im Bereich DMS
und realisiert auf den Kunden zuge-
schnittene Losungen mit dem Software-
Paket EasyArc. SE kooperiert seit 2005
mit Docutec. Beide Unternehmen ent-
wickeln gemeinsam standardisierte Soft-
ware-Module, die Projektlésungen von
der automatisierten Datenerfassung bis
zur revisionssicheren Archivierung er-
maoglichen. Mit den aufeinander abge-
stimmten Produkten Xtract for Docu-
ments und EasyArc wurden schnell im-
plementierbare Softwarebundles ent-
wickelt, wie z. B.:
e Contract-Management mit
Freitexterkennung,
e Personalakte mit automatisierte
Erfassung und Zuordnung,
* |nvoice-Losungen fiir SAP R/3.

Erganzende Prasentationen

auf der DMS-Expo:

e JuriArg, ein fiir Rechtsabteilungen
optimiertes Vorgangsarchiv,

e Qualitatsmanagement, Freigabe-
Workflow gelenkter Dokumente,

e E-Mail-Archivierung fiir Outlook
und Lotus Notes,

e Office Integration.

SOFTWARE ENGINEERING

www.seg.de

Chefbiiro: Herr Hensges, Ihr Unter-
nehmen gilt als Visiondr und Trend-
setter im Bereich Dokumenten-Mana-
gement. Welche Produkt- und LG-
sungs-Highlights prasentiert Docutec
zur diesjahrigen DMS-Expo?

Hensges: Im Rahmen unseres stan-
dig wachsenden Partnernetzwerkes
freuen wir uns auf der dies-
jahrigen DMS wieder sieben ver-
schiedene Partnerlésungen pra-
sentieren zu kénnen. Im Bereich
Rechnungsverarbeitung fir SAP
und Navision steht das Thema
»Shared Service Center” und da-
mit die weitere Internationalisie-
rung unseres Solution Package Ac-
counts Payable im Vordergrund.
Dartber hinaus ist das Solution
Package Tax fur die Zielgruppe der
Steuerkanzleien und Datev-An-
wender eine interessante Weiter-
entwicklung der sehr erfolgrei-
chen Docutec-Rechnungslésung.
Hier konnte durch die starke Fo-
kussierung auf den Zielmarkt der
durch den Partner zu leistende
Projektaufwand bei der Imple-
mentierung einer Rechnungslé-
sung noch weiter gesenkt werden.
Im Digital Mailroom zeigen un-
sere Partner Losungen fur die HR-
und Vertragsakte basierend auf
der neusten Version von XClassify.
Des Weiteren freuen wir uns dar-
auf, die Einsatzmdglichkeiten un-
serer Produktplattform Docutec
Xtract for Documents fir den ste-
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mit Giinter Hensges,

tig wachsenden Outsourcing- und
ASP-Markt prasentieren zu koén-
nen.

Aus Produktsicht wird sicherlich
die Vorstellung der Xtract-Version
3.0 das Messehighlight. Im Rah-
men der Microsoft-Zertifizierung
werden die direkte Einbindung
des SQL-Servers und die Einbin-
dung der .net-Entwicklungsumge-
bung einen Quantensprung fur die
Entwicklung neuer Solution Pack-
ages darstellen. Unser Ziel ist es,
die Projektaufwande fir uns kon-
tinuierlich zu senken und wir sind
sehr gespannt auf das Feedback
des Marktes zum neuen Release.

Chefbiiro: Welche Zielmarkte adressie-
ren Sie mit Threm Kernprodukt Xtract
for Documents (X4D)? Und durch wel-
che USPs zeichnen sich Ihre Losungen
im Capture-Bereich aus?

Hensges: Als Produkthersteller ad-
ressieren wir die Zielmarkte unse-
rer Partner. Wir sind darauf fokus-
siert, mit unseren Partnern, wenn
moglich basierend auf X4D, spezi-
fische Solution Packages zu ent-
wickeln, die die Anforderungen
des jeweiligen Marktes weitest-
gehend abdecken. So erreichen
wir Markte, die wir auf dem di-
rekten Weg nie adressieren wur-
den. Beste Beispiele fur dieses
Vorgehen sind die neuen Solution
Packages Tax und HR. Unsere Part-
ner schatzen neben unserer tech-
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CEO und Vorstandsvorsit-

zender der Docutec AG
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nologischen Kompetenz in Sachen
Dokumentenerkennung die Zusam-
menarbeit mit Docutec zur Schaf-
fung neuer Solution Packages. Wir
haben Docutec und unser Xtract-
System darauf ausgerichtet, flexibel
und sehr nahe am Bedarf der Kun-
den zu arbeiten. Damit stellen wir
den konkreten Nutzen und die Ein-
sparpotentiale flr unsere Kunden
in den Vordergrund. Die Technologie
ist mehr fur Experten und Entwick-
lungspartner gedacht.

Chefbiiro: Welche Benefits konnen Kun-
den von der intensiven Kooperation Ih-
res Hauses mit namhaften Losungspart-
nern erwarten?

Hensges: Durch die Produktfokus-
sierung seitens Docutec, gepaart
mit spezialisierten Ldsungspart-
nern, werden komplexe Prozessket-
ten vollstandig und mit hoher Qua-
litat aus einer Hand abgebildet.
Dies bedeutet vor allem Sicherheit
im Projekt und bietet Einsparpoten-
ziale bei zukinftigen Erweiterun-
gen, da alle im,Digital Mailroom
anfallenden Dokumente mittels
X4D verarbeitet werden.

Chefbiiro: Welche Bedeutung hat das
Thema Digital Mailroom im Docutec-
Produkt-Portfolio?

Hensges: Der Name Docutecsteht fur
Document Understanding Technolo-
gies, d. h. schon in der Griindungs-

Giinter Hensges: , Durch die enge Kooperation
mit renommierten Partnern ...
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phase des Unternehmens stand im
Zentrum das automatische Verste-
hen und Verarbeiten von Dokumen-
ten - mit anderen Worten der Digital
Mailroom. Statt auf ein breites Pro-
duktportfolio haben wir uns mit X4D
auf eine flexible Produktplattform
fokussiert. Statt vieler Einzellésun-
gen fur unterschiedliche Dokument-
arten kénnen mit X4D alle im Digital
Mailroom anfallenden Dokumente
klassifizipert und weiter verarbeitet
werden. Die soeben beschriebenen
Solution Packages sind vordefinierte
Rollen oder Regelwerke, die das glei-
che System einmal als Rechnungslé-
sung und einmal als elektronische
Personalakte erscheinen lassen. Der
Digital Mailroom ist fur jedes Unter-
nehmen interessant — damit kommt
diesem Thema eine noch héhere Be-
deutung zu als die Formular- und
Rechnungsverarbeitung in den An-
fangsjahren der Docutec.

Chefbiiro: Welche Ziele verfolgt Docutec
mit dem Partnernetzwerk? Welche Idee
steckt dahinter?

Hensges: Der Docutec AG als Pro-
dukthersteller ist sehr wohl be-
wusst, dass der Digital Mailroom
nur ein Glied in der EDV-techni-
schen Modellierung eines Geschafts-
prozesses darstellt. Die automati-
sierte Rechnungsverarbeitung ist
hier ein gutes Beispiel. Nachdem
eine Rechnung digital erfasst
wurde, mussen noch eine Vielzahl
von weiteren Prozessschritten aus-
gefuhrt werden (Kontierung, Bu-
chung, Prafung, Freigabe usw.), zu
deren Modellierung digitale Work-
flow-Systeme und profundes Fach-
wissen zwingend notwendig sind.
Unser Ziel ist es, im Zusammenspiel
mit einem internationalen Partner-
netzwerk von Spezialisten, unseren
Kunden vollstandige Losungen aus
einer Hand anbieten zu kénnen.
Docutec-Partner bieten diese voll-
standigen Lésungen zur Automa-
tisierung unterschiedlichster Ge-
schaftsprozesse sowohl im Insourc-
ing als auch im Outsourcing an.

Chefbiiro: Wohin entwickelt sich aus
Ihrer Sicht der ECM-Markt?

... kdnnen wir Dokumentenmanagement in
seiner Gesamtheit anbieten.”

Hensges: Der ECM-Markt ist aus
dem Nischendasein herausgetreten.
Dies fuhrt zu einer noch starkeren
Integration von Lésungskomponen-
ten hin zu vollstandigen Lésungen.
Ein Vergleich zur Situation im ERP-
Markt vor 15 Jahren drangt sich auf.
Damals war der Markt von vielen
vernetzten Einzelkomponenten ge-
pragt bis SAP R3 auf den Markt
brachte. Man darf sehr gespannt
sein, was sich in den kommenden
Monaten im ECM-Markt ergibt.

»» Fortsetzung von Seite 9
Unternehmen, darunter Partner wie
WMD, HENRICHSEN, EASY, BANCTEC
und GWS zum Partnernetzwerk der
Docutec. Docutec-Partner sind jeweils
in unterschiedlichen ECM-Bereichen
aktiv und integrieren die Docutec-
Technologie in eigene Lésungen.
Dazu der Vorstandsvorsitzende:
.Die Zusammenarbeit mit renom-
mierten Partnern hat viele Vorteile:
Durch die enge Kooperation kénnen
wir Dokumentenmanagement in
seiner Gesamtheit anbieten. Zudem
treiben die Anforderungen, die sei-
tens der Partner an unser System her-
angetragen werden, unsere Produk-
tentwicklung bestandig voran.
Wichtig ist gerade auch im Partner-
umfeld die Integrationsfahigkeit un-
serer X4D-Software bzw. einzelner
Komponenten. Damit halten wir an
unserer urspringlichen Unterneh-
mensstrategie seit zehn Jahren fest -
wir méchten heute schon die Visio-
nen von morgen umsetzen.”
www.docutec.de



