
Knowledge is a 
matter of seconds.

oÖ. ferngas ag, Österreich

seit der gründung 1951 ist die oÖ. ferngas ag das rückgrat der erdgasver-
sorgung und ein zuverlässiger und starker Partner für gewerbetreibende und 
Private in oberösterreich. mit dem stetigen ausbau des leitungsnetzes macht 
die oÖ. ferngas den schadstoffarmen und preisgünstigen energieträger erdgas 
in oberösterreich verfügbar. das Unternehmen nimmt seine Verantwortung ge-
genüber der Umwelt und besonders gegenüber den menschen sehr ernst. die 
mitarbeiter in der Zentrale in linz und in den insgesamt vier service-centern und 
fünf service-Büros betreuen die mehr als 63.000 Kunden direkt vor ort.

AufgAbenstellung  

die oÖ. ferngas ag wollte die suche nach informationen im Unternehmen 
zentralisieren. gesucht wurde eine lösung, die es den anwendern ermöglicht 
mit einer suchabfrage alle relevanten informationen zu erhalten. das bestehende 
umfangreiche rechtesystem der oÖ. ferngas ag muss dabei berücksichtigt 
werden.

➤	KunDe / energieversorger

die oÖ. ferngas ag versorgt gewerbe- und industrie-
betriebe, Kommunen und private Haushalte mit erdgas. 
Jährlich werden mehr als 2,2 milliarden Kubikmeter erd-
gas durch das über 5.100 km lange erdgasleitungsnetz 
transportiert. darüber hinaus unterstützen und beraten 
die mitarbeiter die Kunden in technischen Belangen. 

➤	lÖsung
 
fabasoft Mindbreeze enterprise zeichnet sich durch 
höchste Benutzerfreundlichkeit aus und erleichtert den 
täglichen Umgang mit informationen und wissen. die in-
tuitive oberfläche und optimierte navigations-tools (drill-
down, facetten und tag-clouds) verkürzen die anwen-
dungs- und die einschulungszeiten.

ÜBerBlicK

CAse stuDY

Wissen iM unternehMen  
vernetzen unD effizient nutzen

MAg. herMAnn 
lÖberbAuer     
  

„wir nutzen bereits seit 
2005 mindbreeze für das 
rasche finden von infor-
mationen. Zuerst als desk-
topversion auf einzelnen 
arbeitsplätzen und nun 
das enterprise search Pro-

dukt im gesamten Unternehmen. derzeit umfasst un-
sere wissensbasis mehr als 10 millionen dokumente 
samt erfassten metadaten aus verschiedenen daten-
quellen. ohne mindbreeze wäre es sehr zeitaufwen-
dig relevante informationen in dateisystemen oder 
microsoft exchange zu finden.“
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➤	2005: 
 test der kostenlosen desktopversion

➤	2006: 
 installation und Produktivsetzung  
 fabasoft mindbreeze enterprise  

➤	2010:
 Umstieg auf fabasoft mindbreeze appliance

cHronologie

fAKten unD funKtionAlitÄten

➤	 Zentralisierung des Zugriffs auf informationen
➤ 350 Benutzer
➤	 Über 10 millionen dokumente indiziert
➤	 suche im dateisystem und microsoft exchange
➤	 einfache Bedienbarkeit

lÖsungsAnsAtz   
  
für evaluierungszwecke installierte die oÖ. ferngas ag die kostenlose desk-
top search lösung von mindbreeze. getestet wurden die Benutzerfreundlich-
keit und die funktionsweise der software. diese Version findet informationen 
in lokalen dateien und im eigenen microsoft exchange-Postfach und stellt sie 
in einer übersichtlichen trefferliste zur Verfügung. 

uMsetzung   
  
nach ende der testphase wurde die Unternehmenslösung fabasoft mindbreeze 
enterprise zentral im rechenzentrum installiert. in einer eintägigen schulung 
erhielten die it-administratoren informationen zu den Konfigurations- und 
integrationsmöglichkeiten von weiteren datenquellen in fabasoft mindbreeze 
enterprise. nach Produktivsetzung anfang 2006 konnten sich alle mitarbeiter 
von der einfachen und intuitiven Benutzeroberfläche überzeugen und infor-
mationen abrufen.

im rahmen des software-Updates (frühjahr 2010) erfolgte der Umstieg auf 
die fabasoft mindbreeze appliance. diese wurde in die vorhandene it-infra-
struktur integriert und die bestehende Konfiguration übernommen. 

zielerreiChung   
  
seit anfang 2006 finden die mitarbeiter der oÖ. ferngas ag mit fabasoft 
mindbreeze enterprise. die gesamtsicht auf die relevanten informationen 
mit nur einer abfrage reduziert die wartezeit bei Kundenanfragen. fabasoft 
mindbreeze enterprise überzeugt nicht nur durch die sehr gute Performance, 
sondern auch durch die geringen Hardwarekosten. im frühjahr 2010 erfolg-
te die auslieferung der software auf einem bereits vorkonfigurierten server  
(fabasoft mindbreeze appliance). weitere Hardware ist zum Betrieb nicht 
nötig. alle suchanfragen werden von dem mindbreeze server abgearbeitet.


