
Kirk – Managed Print Service. 
Alles im Griff. Alles im Blick.



Sie kennen das ?  

1 Unternehmen, 37 Drucker von 7 Herstellern.  
Durchschnittlich 423 Probleme mit dem Printserver,  
nur noch 2 Kartuschen Schwarz, 4 Drucker,  
die nicht drucken, 8-mal den Support angerufen.  
Und immer noch keine Antwort, keine Lösung.



Sie wollen einen Ansprechpartner, der Ihnen für  
alle Geräte aller Hersteller weiterhelfen kann?  
Einen Ansprechpartner für alle Belange Ihrer  
Druck- und Kopierer-Infrastruktur? 
Einen Ansprechpartner, der wirklich 
versteht, was Service ist, und der Ihnen hilft, 
Zeit, Geld und Nerven zu sparen? 
Das verstehen wir. Darum gibt es jetzt 

Kirk. Und ta cockpit®, 
Ihre einzigartige Steuerungszentrale.

Sie kennen das ?  

1 Unternehmen, 37 Drucker von 7 Herstellern.  
Durchschnittlich 423 Probleme mit dem Printserver,  
nur noch 2 Kartuschen Schwarz, 4 Drucker,  
die nicht drucken, 8-mal den Support angerufen.  
Und immer noch keine Antwort, keine Lösung.



Damit steuern Sie effizient und übersichtlich Ihre komplette 
Drucker- und MFP-Systemlandschaft von der Anschaffung bis 
zur Entsorgung. 
Das Leistungsspektrum umfasst unter anderem die Inventa-
risierung sämtlicher Geräte und Systeme im Netz, Statusmel-
dungen bei Störungen, Supply Management zur Versorgung 
mit Verbrauchsmaterialien und in Zukunft auch Auslastungs-, 
Verbrauchs- und Kostenanalysen.

Es ist das Rundum-sorglos-Paket, das individuell für Sie 
 gepackt wird. Es ist modular, bedarfsgerecht und vor allem 
hersteller- und lieferantenunabhängig. 

ta cockpit® ist das eigens entwickelte webbasierte Asset-  
und System-Management-Programm von ta Triumph-Adler. 

Was dahintersteckt? Das zeigen wir Ihnen gerne.

Perfekter Überblick – ein einziger Klick.



Sie möchten noch mehr Service? Dann ist Kirk  
für Sie das Richtige.

Perfekter Service – ein einziger Ansprechpartner.

Service bedeutet für uns, jederzeit und überall kompetent für 
Sie da zu sein. Und zwar so gut, dass Sie uns kaum bemerken: 
Mit fast 400 Systemtechnikern und dem Know-how von über 
200.000 Systemen aller Hersteller sind wir da – rund um die Uhr,  
7 Tage die Woche.

Gemeinsam mit Ihnen besprechen wir Ihre Wünsche, Anforde-
rungen und Bedürfnisse und erfassen Ihre aktuelle Hard- und 
Software-Situation. Daraus entwickeln wir Ihr individuelles 
Kirk-Lösungskonzept – mit flexibler Vertragsgestaltung für Ihre 
funktionierende Systemlandschaft. 

Immer mit dabei:  
ta smart® .
Die von uns entwickelte Box wird 
einfach und sicher in Ihrem Netz-
werk eingebunden und sammelt 
vollautomatisch alle verfügbaren 
Daten Ihrer angeschlossenen Sys- 
teme. Dabei ist Datensicherheit  
oberstes Gebot: Es verlassen nur  
Daten Ihr Unternehmen, die von 
Ihnen autorisiert sind.

In Kürze  
verfügbar



ta cockpit ® – die Schaltzentrale für Ihre komplette Systemlandschaft.  
Auf einen Klick, jederzeit und überall. 

  Probleme einfach erkennen und Fehlern vorbeugen,  
mit unserer Inventur- und Monitoring-Funktion:

·  Statusanzeige zur Gerätefunktion inkl.  
detaillierter Gerätefunktion

·  Anzeige von Frühwarnungen, Fehlermeldungen,  
Tonerstand und Papierfüllstand

· Vollständige Inventarliste

·  Vielfältige Sortier- und Gruppiermöglichkeiten  
mit intelligenten Filtereinstellungen

· Frei editierbare Felder

·  Störungsmeldung an das ta Triumph-Adler 
Service Kontakt Center: „one click“ oder automatisiert. 
Einfacher geht’s nicht.



ta cockpit ® – die Schaltzentrale für Ihre komplette Systemlandschaft.  
Auf einen Klick, jederzeit und überall. 

  Hier geben Sie die Richtung vor, hier haben  
Sie den Durchblick: 

·  Widgets können individuell angeordnet und  
durch Fremd-Widgets (z. B. Twitter, Heise,  
Wetter) ergänzt werden.

·  Die Benutzeroberfläche kann auf Wunsch optisch 
an Ihr Corporate Design angepasst werden.

  Lassen Sie es gar nicht erst so weit kommen.  
Bleiben Sie betriebsbereit:

·  Frühzeitige Erinnerung bei Engpässen  
von  Verbrauchsmaterial

·  Bestellung von Verbrauchsmaterial  
inkl. Zuordnung kompatibler Materialien

· Wahl zwischen Original- und Generika-Toner

Das alles steuern Sie, mit ta cockpit®.  
Und doch brauchen Sie sich um nichts zu kümmern.  
Denn das machen wir für Sie, mit Kirk.



www.triumph-adler.de

Wer wir sind und was wir tun –  
auch für Sie.

ta Triumph-Adler steht seit 115 Jahren für Qualität. 
Im Document Business setzen wir als Marktführer in Deutschland 
und zunehmend auch interna tional den Standard in Analyse  
und Beratung, bei den an ge botenen Produkten und im nach- 
fol genden Service. 
Wir beraten u  nse  re Kunden individuell und realisieren den 
 effizienten Document Workflow, sowohl in Papier- als auch in 
elektronischer Form und mit nachhaltigem Service. 
Bei der Prozessoptimierung und immer dann, wenn professionelle 
 Anwen der Dokumente managen, ausdrucken, fotokopieren, faxen, 
 präsentieren oder archivieren, sind Konzepte und Lösungen von  
ta Triumph-Adler die erste Wahl.

ta Triumph-Adler: Gewinn, mal einfach.

ta Triumph-Adler ag 
Südwestpark 23 
D – 90449 Nürnberg

Servicehotline :  + 49 18 05 456 326 
Telefax :  + 49 385 61 71 25 87 
service@ta.ag 
www.triumph-adler.de

Unterstützen Sie die  
Triumph-Adler Stiftung,  
Spendenkonto 5 260 500 
bei der Commerzbank Nürnberg, 
Bankleitzahl 760 400 61.


