Business-Process-Management
dank Mitarbeiter-Know-how

Um verborgene Potenziale zu nutzen und sich so einen entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil zu verschaffen, setzen Unternehmen vermehrt auf BPM-Lésungen. Dabei fiihrt die
richtige Umsetzung von Prozessoptimierungs-Tools haufig zu Komplikationen, weil diese
fast ausschlieBlich durch den IT-Bereich des jeweiligen Unternehmens erfolgt.

er Bremer Softwarespezialist We4IT

hat mit ProcessFlow eine Anwen-
dung entwickelt, die keinerlei Program-
mierkenntnisse bendtigt und direkt
beim Endanwender ansetzt. Mithilfe
dieser Software kann jeder Mitarbeiter
selbst Prozesse modellieren und mit sei-
nem unternehmensinternen Know-how
zur Automatisierung von Geschaftsab-
laufen beitragen. Workflows konnen
sowohl unter Lotus Notes als auch im

Web-Browser genutzt werden. Dabei
eignet sich ProcessFlow allerdings nicht
nur fiir den internen Unternehmensein-
satz, sondern umfasst die gesamten Pro-
zessablaufe inklusive Einbindung von
Zulieferern und Dienstleistern.

Die Software besteht aus dem
ProcessModeler und der ProcessEn-
gine. Der ProcessModeler stellt dabei
die visuelle Modellierungskomponente
des Produktpakets dar. Mithilfe dieses

Tools designen Mitarbeiter aus den ent-
sprechenden Fachbereichen Prozesse
und optimieren Unternehmensabléufe.
Die ProcessEngine ermoglicht dann die
technische Implementierung modellier-
ter Prozesse sowie deren Integration in
die Arbeitsweisen des jeweiligen Unter-
nehmens. 5]
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