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Fachanwender sollen im
Browser modellieren

Die Bremer Firma We4IT ergdnzt ihre Prozess-Engine um ein Designwerkzeug.

as Thema Business-Pro-
Dcess-Management (BPM)

steht auf der Agenda vie-
ler Unternehmen, doch bei der
Umsetzung einschligiger Lsun-
gen stellt sich oft heraus, dass
fast ausschlieBlich die IT-Bereiche
davon betroffen sind und damit
das Potenzial einer durchgin-
gigen Losung fiir die Geschiifts-
prozess-Optimierung verspielt
wird. We4IT hat mit ProcessFlow
nun eine Anwendung entwickelt,
die dem Hersteller zufolge kei-
nerlei Programmierkenntnisse
bendtigt und direkt vom Endan-
wender beziehungsweise Fach-
bereich eingesetzt werden kann.

Symbiose mit Design
und Automatisierung

Mit Hilfe der Software soll jeder
Mitarbeiter selbst Prozesse mo-
dellieren und mit seinem unter-
nehmensinternen Know-how
zur Automatisierung von Ge-
schiftsabldufen beitragen kon-
nen. Das Angebot besteht aus
dem ProcessModeler und der
ProcessEngine. Beide Anwen-
dungen arbeiten eng zusammen
und sorgen laut We4lIT fiir eine
Symbiose zwischen Organisati-
on und Technik. Der ProcessMo-
deler stellt die visuelle Model-
lierungskomponente des Pro-
duktpakets dar, mit der Anwen-
der aus den entsprechenden
Fachbereichen Unternehmens-
abldufe gestalten. Die Process-
Engine ermoglicht dann die
technische Implementierung
modellierter Prozesse sowie de-
ren Integration in die Arbeits-
weisen des jeweiligen Unter-
nehmens.

Wiihrend die ProcessEngine
seit einigen Jahren verkauft
wird, handelt es sich beim Pro-
cessModeler um ein neu ent-
wickeltes Prozess-Management-
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Mit Hilfe des neuen ProcessModeler kénnen Mitarbeiter Unternehmensablaufe selbst modellieren

und optimieren.

Werkzeug. Im Vordergrund der
Anwendung steht allerdings
nicht das reine Modellieren, da-
fiir wiirden auch andere Her-
steller entsprechende Tools an-
bieten, so We4lIT. Als Unterschei-
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dungsmerkmal fiir den Process-
Modeler wird die einfache
Bedienbarkeit iiber einen nor-
malen Internet-Browser heran-
gezogen. Anwender miissen also
keine weitere Zusatzsoftware

auf entsprechenden Clients in-
stallieren. Ein weiteres Produkt-
merkmal ist seine Lotus-Notes-
Integration, so dass jeder be-
rechtigte User auf Basis der
Messaging-Plattform Prozesse
entwickeln und zu einer verbes-
serten Informationsstruktur
beitragen kann. Ferner beinhal-
tet das Programm in dieser
Konstellation neben einem Es-
kalations-Management bezie-
hungsweise Erinnerungsfunk-
tionen auch ein Rechtekonzept
fiir das Freischalten produktiver
Prozesse.

SchlieBlich weist der Herstel-
ler noch darauf hin, dass sich
ProcessFlow auch fiir unterneh-
mensiibergreifende Prozessab-
laufe mit Zulieferern und
Dienstleistern eignet und inso-
fern als eine kostengiinstige
Alternative zu Highend-Syste-
men und Modellierungs-Tools
gelten kann. (ue)

Die Features

® Ein Prozess kann in mehreren
Datenbanken laufen;

o freie Definition von Eckinfor-
mationen wie Status/Pflicht-
felder;

© automatische Historienfiih-
rung der Workflow-Schritte;

* Konfiguration einer Verer-
bung bei Neuerstellung;

* Versionierung von Pro-
zessen;

® Parallelisierung von Bearbei-
tungsschritten;

® Initiierung von Ad-hoc-
Prozessen;

* Eskalations-Management
beziehungsweise Erinne-
rungsfunktionen;

® Migration von , Alt”-Syste-
men und darauf ablaufenden
Prozessen (zum Beispiel
Lotus-Workflows);

¢ mehrsprachig.



