Erreichbarkeit und Service

DER SERVICEPOINT 2.0 Innovation fur
mehr Erreichbarkeit und Information

Der neue Servicepoint 2.0 der TELIAS bietet in puncto Handhabung, Uber-
sicht und Funktionsumfang neue Vorteile fur eine optimale Erreichbarkeit.

Gehen Sie online und Uberzeugen Sie sich selbst!
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Einfach, Zuverlassig, Erreichbar!
Wichtige Funktionen im Uberblick
Erreichbarkeit von Mitarbeitern

Warum TELIAS?

TELIAS Servicepoint 2.0



> EINFACH, ZUVERLASSIG, ERREICHBAR!

Nutzen Sie alle Moglichkeiten, um Anrufe und Informationen zielgerecht zu verarbeiten,
denn die Erreichbarkeit Ihres Unternehmens ist Voraussetzung fur lhren unternehmeri-
schen Erfolg! Neue Funktionen, wie Mitarbeiterlisten und Untersekretariate, schaffen

zusatzliche Transparenz und Informationen zu Ansprechpartnern und Abteilungen. Der
Servicepoint 2.0 ist damit die Informationszentrale fir transparente Daten tber Verfiig-

barkeit, Abwesenheit und Erreichbarkeit.
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DER SERVICEPOINT 2.0 IM UBERBLICK:

m  Klar strukturierte Navigationselemente

®=  Einfache und schnelle Bedienung aller Funktionen

®  \Verbesserte Darstellung der Gesprachsnotizen (E-Mail, SMS, Web]
®m  Meldetext per Drag & Drop konfigurieren

®  Individuell regelbare Verfiigbarkeit

®  Erweiterte Auswahl der Status-Situationen

®  Prioritaten fur die Erfassung der Anruferdaten

®  |ndividuelle Anweisungen zur Gesprachsfihrung

®  Unbegrenzte Anzahl von Mitarbeitern & Abteilungen

®  Optionale Erweiterung um integrierte Untersekretariate
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> WICHTIGE FUNKTIONEN IM UBERBLICK

= Meldetext

Der Meldetext ist die Meldeformel fir die
personliche und freundliche Begriifung
aller Anrufer mit Ihrem Namen. Unser Tool
unterstitzt Sie bei der einfachen Konfigu-

ration des Meldetextes per Drag and Drop.

Aufzunehmende Daten

®  Anweisungen

Die Gesprachsfiuhrung und das Handling
Ilhrer Anrufe bestimmen Sie bequem uber
die Anweisungen. Weiter wahlen Sie fir
eine einfache Priorisierung die zu erfassen-

den Daten Ihrer Anrufer aus.
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lhre Stammdaten (Personen- und Firmen-
daten] liefern die Grundlage fir eine
kompetente Bearbeitung der Anrufe lhres

personlichen Telefon-Sekretariates.

®  Branche

TELIAS ist bereits fur viele Freiberufler, "
Unternehmen und Institutionen tatig. Um
stets eine branchenkonforme Bearbeitung

der Anrufe zu sichern, stehen knapp 30

Nennen Sie uns Ihre Telefon- und Fax-Nr.
sowie die E-Mail Adresse unter der Ihr
Unternehmen erreichbar ist und informieren
Sie uns gleichzeitig hinsichtlich der richtigen
Verwendung und Herausgabe an Anrufer.
Geschaftszweck

Damit unsere Mitarbeiter nicht nur den Na-
men lhres Unternehmens kennen, sondern

auch den Gegenstand Ihres Business vor
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Kategorien mit speziell geschulten Mitar-

beitern zur Auswahl.

Augen haben, konnen Sie hier die wichtigsten

Aspekte Ihres Unternehmens darstellen.
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= Verfiigbarkeit

Regeln Sie lhre Verfligbarkeit gegentber
Anrufern wie ein Verkehrspolizist: Rot flr
nicht verfigbar, Gelb fur eingeschrankt
verfligbar und Grin fur verfligbar. So lasst
sich das Sekretariat ganz nach Ihrem Be-

darf z. B. als personliches Vorzimmer oder

als Telefonzentrale regeln.

= Status

Ihr personlicher Status beschreibt die
Situation, in der das Telefonsekretariat fur
Sie tatig ist: Je nachdem, ob Sie im Ge-
sprach, beim Kunden oder im Urlaub sind.
Die TELIAS-Mitarbeiter behalten fur Ihre
Anrufer den Uberblick und wissen, wann

Sie fur wen erreichbar sind.

m  Benachrichtigung

Per E-Mail, SMS und Web halten wir Sie
stets auf dem Laufenden Uber eingegangene
Anrufe und Fax-Nachrichten. So sind Sie
stets im Bilde und konnen im Bedarfsfall
schnell reagieren.

= Fax-Service

lhre Erreichbarkeit gilt selbstverstandlich
auch fur Fax-Nachrichten. Mit der TELIAS
Fax-to-Mail Losung werden lhnen einge-
hende Fax-Nachrichten als PDF oder TIFF

digital zur Verfligung gestellt.

Erreichbarkeit & Service

= Mitarbeiterliste

Welcher Mitarbeiter ist fir was zustandig?
Hinterlegen Sie lhre Mitarbeiter und
Abteilungen nebst der Zustandigkeit als
.Keyword". So finden unsere Sekretdrinnen
immer den richtigen Ansprechpartner.

m  Geschaftszeiten

Ihre ..Ublichen” Geschaftszeiten in denen
Sie fur Anrufer personlich erreichbar sind.
Alle Ubrigen Zeiten Uberlassen Sie uns. So
arbeiten unsere Sekretarinnen optimal mit

[hnen zusammen.
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> ERREICHBARKEIT VON MITARBEITERN

Nutzen Sie die neue Option des Untersekretariates. Mitarbeiter und Abteilungen kdnnen
Anweisungen zur Gesprachsfihrung sowie Informationen tber Verfigbarkeit ganz nach
Bedarf individuell und selbststandig regeln. Jeder Mitarbeiter wird direkt Gber relevante
Anrufe per E-Mail, SMS und Web informiert. So gewinnen Sie fir alle Mitarbeiter die

optimale Erreichbarkeit und profitieren zusatzlich von einer Prozessverbesserung beim

Informationsaustausch.
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DIE VORTEILE IM UBERBLICK:

= Eigener Login-Bereich je Mitarbeiter

= Abwesenheits- und Verfigbarkeits-Status je Mitarbeiter

= Direkte Benachrichtigung von Mitarbeitern per E-Mail, SMS und Web
®  Separate Anweisungen zur Gesprachsfuhrung je Mitarbeiter

= Definition von Ansprechpartner und Tatigkeitsfeldern tber . Keywords”
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> WARUM TELIAS?

ERREICHBARKEIT IST EINE FRAGE DER EINSTELLUNG!

TELIAS bietet anspruchsvollen Geschaftskunden intelligente Telekommunikations-Dienst-
leistungen rund um das Thema Erreichbarkeit. Die Kombination aus einer personlichen
Anrufannahme durch geschulte Fachkrafte und weiterer integrierter Leistungen bildet die

Kernelemente der vier Geschaftsbereiche.

Mehrwertdienste

Sekretariatsc

Service & Solutio

BusinessCenter-Dienste

TELIAS hilft Unternehmen unabhangig von ihrer Grof3e, Anrufe richtig zu zuordnen, Priori-
taten in der Bearbeitung zu setzen und damit Business-Prozesse zu optimieren. Ganz nach
Bedarf ist ein Outsourcing einzelner Telefonanschlisse oder der gesamten Telefonzentrale
in Abwesenheit, bei Anrufspitzen oder in den Abendstunden und am Wochenende maoglich.
Als erster und einziger Anbieter baut TELIAS seine Erreichbarkeits-Dienste auf einem
Unified Messaging System auf, mit dem die Mitarbeiter im Telefonsekretariat in Echtzeit

administriert werden konnen.

Aus nahezu allen Bereichen der Wirtschaft nutzen Kunden die Dienste der TELIAS um ihre
Erreichbarkeit und Kommunikationsprozesse zu optimieren. Mit mehr als 2.500 Geschafts-
kundenvertragen gehort TELIAS zu den Marktfihrern der Branche und hat sich seit der

Grindung im Jahr 2003 als klarer Innovationsfihrer etabliert.
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